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 الظههر الاعلامي لجسعية السدتقبل الخيرية

تحديا  في إيرال الرسالة الإعلامية الرحيحة عؽ  ويذكل الغيؾر الإعلامي لجسعية السدتقبل الخيرية 
والتي تتظمب حزؾرا إعلاميا داخل السؤسدة  ايرال السعمؾمات لمجسيؾر  لمحرؾل عمى  السؤسدة 

 ر.السعمؾمات الرحيحة بأسرع وقت مسكؽ وبذكل كامل وكذلػ بشاء علاقات إيجابية مع الجسيؾ 

 .تدتخدم السؤسدة الاعلام لإيرال رسالتيا  ورؤيتيا لمجسيؾر السدتيدف 
 .تدتخدم السؤسدة الاعلام لخدمة وتحقيق اىدافيا 
 .تدتخدم السؤسدة  الاعلام  كؾسيمة اساسية  ورسائل اثبات لمؾجؾد 
 تدتخدم  السؤسدة الاعلام لشذر انذظتيا وخدماتيا الستعددة  لمجسيؾر 
 علام لمشذر عؽ الؾعائف الذاغرة تدتخدم السؤسدة الا 

 انهاع الاعلام السدتخدمة في السؤسدة 

 : وىؾ عبارة عؽ الجرائد والسجلات تدتخدمو السؤسدة غالبا في الاعلان عؽ  -الاعلام السكتؾب
 الؾعائف والسشاقرات وفتح التشديب للانتخابات

 : في عرض الانذظة السختمفة وىؾ عبارة عؽ الحاسؾب وشاشات العرض ويدتخدم  -الاعلام السرئي
 لمفئات السدتيدفة في السذاريع السختمفة

 : وىؾ عبارة عؽ الاذاعة ويدتخدم في حال الاعلان عؽ  الانذظة لبعض  -الاعلام السدسؾع
 السذاريع حدب سياسة السانح

 حقهق الشذر علي وسائل الاترال 

 عؽ الانذظة السشفذة مع الذركاء  جسعية السدتقبل الخيرية لدييا سياسة واضحة بعدم نذر أي اخبار
 الا بعد صياغة الخبر واخذ مؾافقة مؽ السؤسدة الذريكة والسانحيؽ لمشذر

  جسعية السدتقبل الخيرية  في حالات الترؾير والاعلان  للؤنذظة تقؾم بتعبئة نسؾذج خاص بالسؾافقة
 عمي الترؾير مؽ قبل السدتفيديؽ

 السداعدات الاغاثية والشقدية  لا تقؾم بترؾير مباشر  جسعية السدتقبل الخيرية في حالات تقديؼ
 .واعيار وجو السدتفيد بذكل مباشر وتقؾم بترؾير جزء مؽ الجدد وذلػ بعد السؾافقة لمشذر
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 متابعة وسائل الاعلام

لدي جسعية السدتقبل الخيرية سياسة واضحة بعدم السداس بحرية الجسيؾر التعميق عمي مشذؾرات السؤسدة 
الكتابية عمي الخاص او  الرسائلسؾاء بالاعلامية وتقؾم بالتؾضيح لمجسيؾر مؽ خلال قشؾات الاترال الرسسية 

ة وايزا لدي السؤسدة نغام لتقديؼ الاترال وشرح مفرل لمجسيؾر عؽ طبيعة الشذاط والية الاستفادة الدميس
 .شكؾي والرد عمييا سؾاء بالحزؾر لمسؤسدة واو الكترونيا ولدي السؤسدة سياسات واضحة لمحساية والرؾن 

 

 سسعة السؤسدة

تتستع جسعية السدتقبل الخيرية بدسعة جيدة في السجتسع السحمي وايزا لدي الذركاء و السدتفيديؽ وذلػ 
والشزاىة والعدالة في تقديؼ خدماتيا وانذر تقاريرىا الادارية والسالية الدشؾية عمي مؾاقع  لتبشييا سياسة الذفافية

 التؾاصل الاجتساعي ويحق لمجسيؾر الاطلاع عمييا

 

 مخاطر الدسعة 

 .مخاطر الدسعة ىي أي شيء لديو القدرة عمى الإضرار برؾرة السؤسدة في نغر عامة الشاس

اية الدمبية ، أو التررف بذكل غير أخلاقي ، أو عدم الؾفاء بالؾعؾد ، ناتج عؽ عدة  أسباب ، مثل الدع
 .يسكؽ أن يكؾن خظر الدسعة ىذا سيئا لمغاية يسكؽ أن تتدبب في فقدان الذركاء والسانحيؽ

وتشغر جسعية السدتقبل الخيرية  في السخاطر السحتسمة عمى الدسعة لأفعاليا بعشاية و لديشا  استراتيجيات 
 .السخاطر والتخفيف مؽ حدتيا لإدارة ىذه

يسكؽ أن تدبب مخاطر الدسعة مذاكل كبيرة لمسؤسدة  ، مثل الخدائر السالية ، وانخفاض ولاء العامميؽ ، 
وانخفاض الروح السعشؾية بيؽ السؾعفيؽ لذلػ ، تحتاج السؤسدة  إلى الاىتسام بدسعتيا وإيجاد وإصلاح أي 

 .مذاكل قد تؤذييا

بذكل استباقي ، يسكؽ لمسؤسدة  تقميل الآثار الديئة التي قد تحدثيا مخاطر الدسعة  مؽ خلال إدارة الدسعة
 وحساية نجاحيا عمى السدى الظؾيل.
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 أنهاع مخاطر الدسعة

 مخاطر الدسعة من خلال إجراءات السؤسدة .1

تحدث حالات مخاطر الدسعة ىذه بذكل مباشر بدبب تررفات السؤسدة  وطرق مسارسة الأنذظة  تتزسؽ 
 :يميما 

 خدمات مشخفزة الجؾدة 

  التي تخرج إلى الجسيؾر والسذاكل تدريح العامميؽ 

 عدم اتباع الانغسة والدياسات والادلة  والقؾانيؽ الخاصة بالسؤسدة 

 .يسكؽ أن يؤثر ىذا الشؾع مؽ السخاطر عمى الترؾر العام لمسؤسدة ، سؾاء كان ذلػ مقرؾدا أم لا

 اءمخاطر الدسعة من خلال تررفات الذرك .2

 :، خاصة إذا كانت لديػ علاقة راسخة امثمو بدسعة  السؤسدة يسكؽ أن يزر سمؾك الذريػ والسؾرد 

 يرتكب الذركاء أو السؾردون سؾء سمؾك يربح معروفا لمجسيؾر. 

 .تعميقات سمبية مؽ الذركاء أو السؾرديؽ حؾل السؤسدة 

 إجراءات مسثلي الذركاء .3

ن شخرا ما لو صمة مباشرة بعسل السؤسدة  يفعل شيئا سيئاً أو في معغؼ الأحيان ، تحدث ىذه السخاطر لأ
 -غير أخلاقي  امثمة :

 السؾعفؾن الذيؽ يسثمؾن السؤسدة  بذكل سيء للآخريؽ 

 .سؾء الدمؾك مؽ قبل مؾعف فردي تجاه السدتفيديؽ والعامميؽ 

، يعسل السسثمؾن كؾجؾه قد لا يؾافق الجسيؾر عمى أن أفعال مدؤولي السؤسدة ومؾعفييا ليدت أفعال السؤسدة
 .وشخريات لمسؤسدة  يجعل السؤسدة مفتؾحة لمكثير مؽ مخاطر السدؤولية والدسعة
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 مخاطر الدسعة بدبب الأحداث الخارجية .4

يسكؽ أن يؤثر ىذا الشؾع مؽ مخاطر الدسعة بذكل كبير عمى سسعة السؤسدة  ، خاصة عشدما يكؾن لدى 
 :تجربة سمبية فيسا يمي بعض الأمثمةعسلاء والسدتفيديؽ والعامميؽ الدابقيؽ 

 السراجعات الدمبية لمسدتفيديؽ عمى مؾاقع السراجعة العامة 

 مشذؾرات سمبية عمى وسائل التؾاصل الاجتساعي مؽ السدتفيديؽ والعامميؽ حؾل تجاربيؼ مع السؤسدة 

 تدرب البيانات أو اليجسات عمى أنغسة الكسبيؾتر 

السحتسميؽ ىذا الشؾع مؽ السخاطر بدرجة عالية لأنو يداعدىؼ عمى تكؾيؽ تأخذ وسائل الإعلام والعسلاء 
 .انظباع حؾل كيفية معاممة الأشخاص بعد تمقي  الخدمات أو التؾعيف مؽ السؤسدة

 إدارة مخاطر الدسعة 

 تحديد وتقييم السخاطر 

ؤسدة ، بسعشي  مدى تحديد السخاطر ىؾ الخظؾة الأولى في إدارة مخاطر الدسعة في تقييؼ مخاطر سسعة الس
 .احتسالية حدوث ىذه السخاطر ومدى سؾء الآثار  وىشا نحتاج  إلى معرفة ما يسكؽ أن يزر بدسعة السؤسدة

 التعرف على أصحاب السرلحة 

تأكد مؽ التفكير في ’ يجب أن تتزسؽ عسمية لإدارة مخاطر الدسعة معرفة ما يريده أصحاب السرمحة مشػ 
 .الداخمييؽ والخارجييؽ لأنيؼ قد يكؾن لدييؼ تؾقعات مختمفة مؽ السؤسدةجسيع أنؾاع أصحاب السرمحة 

يسكشػ معرفة ذلػ بسداعدة الاستظلاعات واستظلاعات الرأي والسقابلات. استخدم مرادر مختمفة غير متحيزة 
 .لمحرؾل عمى صؾرة واضحة

 تقييم الخدمات الخاصة بالسؤسدة 

وأداء السؤسدة قؼ بتحميل مدى قدرة السؤسدة عمى تمبيتيا  ان لتحديد الفجؾات بيؽ تؾقعات أصحاب السرمحة 
 . تكؾن مؾضؾعية وواقعية لتحديد أي عيؾب أو مجالات يسكؽ أن تعيق سسعة السؤسدة
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 اختيار استراتيجية 

، لدي السؤسدة خظة لمتعامل معيا إذا عيرت  ومخاطرهالآن بعد أن أصبح لدي السؤسدة  فيؼ أفزل لعسميا  
 .رؤى السكتدبة مؽ تحميل السخاطر لمسداعدة  في اختيار أفزل استراتيجيةو استخدم ال

 وضع الزهابط في مكانها الرحيح 

ىشاك إجراءات يسكؽ لمسؤسدة  اتخاذىا لتقميل السخاطر أو حتى القزاء عمييا ، فيجب عمي السؤسدة التفكير 
الفعال أمثمة عمى الإجراءات التي يسكؽ  فييا و تعد الحمؾل الرقسية والدياسات والإجراءات السحدشة والتدريب

 .أن تداعد في التخفيف مؽ مخاطر الدسعة

 مراقبة عن كثب السخاطر الخاصة بالسؤسدة 

يسكؽ أن تتغير السخاطر حتى بعد تحديدىا وتقييسيا ومعالجتيا وتعسل السؤسدة عمي  الاستباقية  في مراقبة 
تتسكؽ مؽ الاستجابة والتكيف بدرعة مع أي تؾقعات أصحاب السرمحة وعسميات عسل السؤسدة حتى 

 .تغييرات

 التفكير في استخدام التكشهلهجيا 

يسكؽ لحمؾل برامج إدارة السخاطر أن تجعل العسمية أسيل. يسكؽ أن تسشح السؤسدة  الحل الرحيح مزيدا مؽ 
يسكؽ أن يزيد  التحكؼ في عسميا ، مسا يدسح لمسؤسدة  باتخاذ قرارات أفزل خلال عسمية إدارة السخاطر ،

 .أيزا مؽ وعييا بالسخاطر الشاشئة

 تحديد السخاطر السحتسلة 

يسكؽ لمسؤسدة جسع الأفكار والتعميقات مؽ أصحاب السرمحة مثل العسلاء  والسدتفيديؽ والسؾعفيؽ والذركاء 
لات يسكؽ أن تداعد السؤسدة في تحديد مخاطر الدسعة السحتسمة والسجا مؽ خلال إجراء استظلاعات الرأي 

 .التي يشغر إلييا بذكل إيجابي
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 مراقبة وقياس الدسعة 

لمسؤسدة مؽ تتبع وقياس التغييرات في سسعتيا بسرور الؾقت  و يسكؽ لمسؤسدة  اكتذاف الاتجاىات  يسكؽ
وتقييسيا بذكل  ملاحغات السدتفيديؽ  ومجالات الاىتسام وتتبع نجاح جيؾد إدارة الدسعة مؽ خلال جسع

 .متكرر

 لسذكلات وحلهامعالجة ا 

إذا أعير استظلاع أن سسعة السؤسدة  قد تكؾن في خظر ، فيسكؽ لمسؤسدة  اتخاذ خظؾات لمتعامل مع 
السذكمة وحميا، قد يعشي ذلػ إجراء تغييرات عمى الانغسة و الدياسات أو السسارسات أو التحدث إلى أصحاب 

 .السرمحة حؾل مخاوفيؼ

 التهاصل مع العاملين والسدتفيدين 

التحدث إلى العامميؽ والسدتفيديؽ مؽ خلال طمب التعميقات بانتغام ومعالجة السخاوف ، يسكؽ لمسؤسدات 
 .إعيار اىتساميا برضا العامميؽ والسدتفيديؽ والذركاء  وبشاء الثقة معيؼ 

 

 


