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 المتابعة والتقٌٌم

 مقدمة

تشسية وتظؾيخ السذخوعات التشسؾية وزيادة فاعميتيا نحؾ تحقيق الأىجاف السشذؾد ومجي قجرتيا ييجف الجليل عمي 
وجؾد تخظيظاً جيجاً ومبشياً عمي أسذ عمسية سميسة لزسان الؾصؾل  السجتسع يتظمبتمبية إحتياجات أفخاد  عمى

ا يتزسؽ ذلػ مؽ تشفيح مذخوعات الي تحقيق ىحه الأىجاف وأحجاث التغيخات السخغؾبة لتشسية وتظؾيخ السجتسع بس
 عالية. اجتساعية واقترادية تشسؾية ذات ججوي 

والتخظيط لعسمية متابعة أنذظة السذخوعات لو أىسيتة مؽ حيث ضسان سيخ الأنذظة في الإطار السخظط ليا  
ظمب وجؾد نغام دون إنحخاف مؽ أجل تحقيق الأىجاف السشذؾدة. ولإتسام إجخاء عسمية الستابعة الفعالة فإن ذلػ يت

جيج لجسع وتجفق البيانات والسعمؾمات الرحيحة والجقيقة عؽ أنذظة السذخوع ووصؾليا في التؾقيت السشاسب مؽ 
أجل إتخاذ القخارات الرائبة مؽ مختمف السدتؾيات الإدارية داخل السشغسة لمسداعجة في حل السذكلات و التغمب 

 لسذخوعات بالدخعة والسعجلات السظمؾبة.  عمي الرعؾبات التي تعتخض مدار تشفيح أنذظة ا

لو  وعسمية التقييؼ ليا أىسيتيا مؽ حيث أنيا تبيؽ مجى تظابق التشفيح الفعمي لأنذظة السذخوع مع ما تؼ التخظيط 
مؽ أىجاف ، كحلػ  قياس الآثار الشاتجة عؽ تشفيح أنذظة السذخوع عمي السجتسعات السدتيجفة . وعسمية التقييؼ 

 مكيسييؽ خارجييؽ أو داخمييؽ أو التقييؼ بالسذاركة وذلػ عمي مختمف مخاحل و مدتؾيات السذخوع  تتؼ مؽ خلال
مؽ حيث أسمؾب الإعجاد والتجييد لمسذخوع ، كيفية تقجيخ الإحتياجات السجتسعية ، تخظيط أنذظة السذخوع ، 

 أسمؾب التظبيق والأستخجام .
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 (Monitoring and Evaluation)والتقٌٌم   بالمتابعة المقصود ما ■

 إن عسمية الستابعة والتقييؼ جدء لا يتجدأ مؽ إدارة السذاريع، إذ أنيا تاتي لتكسل أعسال تشفيح السذخوع 

 وتداعج في التأكج مؽ أن السذخوع يحقق الأىجاف السخجؾة مشو. وفي نفذ الؾقت، تمعب الستابعة 

 خ في الأنذظة السخظظة بشاء عمى نتائج الستابعة والتقييؼ دورا في ترسيؼ السذاريع وإعادة الشغ

والتقييؼ. حتى يتسكؽ فخيق إدارة السذخوع مؽ تحقيق الفائجة السثمى مؽ أنذظة الستابعة والتقييؼ لا بج بجاية مؽ 
 معخفة ماذا يعشي كل مؽ ىحيؽ السفيؾميؽ وكيف تختمف الستابعة عؽ التقييؼ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؟ Monitoring -متابعة ال

تتؼ برفة دورية ومشتغسة عمى مجار عسخ السذخوع لجسع السعمؾمات عؽ  "ىي عسمية مشغسة ومخظظة ومدتسخة ،
تذغيل وإنجازات السذخوع وتأثيخاتو ، ثؼ إعجادىا وتؾصيميا إلى إدارة السذخوع أو غيخىا مؽ الجيات السعشية 

 بغخض مداعجتيؼ عمى اتخاذ القخارات السشاسبة لتشفيح السذخوع بكفاءة نحؾ تحقيق الأىجاف السخظظة ".

" ىي عسمية مدتسخة لجسع وتحميل السعمؾمات والبيانات لمسذخوعات والبخامج لتحجيج مجى تؾافق سيخ أنذظة 
 السذخوع مع الخظة السؾضؾعة لو لبيان الؾضع الحالي لمسذخوع وتخكد عمى مؤشخ الأداء " .

 

تصمٌم 

 المشروع

تنفٌذ 

 المشروع

المتابعة 

 والتقٌٌم
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 ؟ Evaluation - التقٌٌم

  للأىجاف التي كان مخظظا ليا.ىي عسمية قياس مجي نجاح مذخوع أو بخنامج ما في الؾصؾل 
  عسمية تقجيخ مخحمي لتظؾر السذخوع الحالي، أو الحي انتيى بالفعل مع الأخح في الاعتبار أىجاف

 السذخوع والسؤشخات السؾضؾعة. 

ولأن التقييؼ يعتسج بذكل أساسي عمي الكياس فإن السؤشخات تعتبخ عشرخاً أساسياً في عسمية التقييؼ ، ويتؼ 
واحج حيث أن متابعة   شئ ضؾء السؾضؾعات السخاد تقييسيا، ويعتبخ البعض الستابعة والتقييؼ ترسيسيا عمي 

 التشفيح ىؾ في حكيقة الأمخ صؾرة مؽ صؾر التقييؼ.

 

 والتقٌٌم؟ المتابعة أهمٌة ما ■

ي ترخف ان عسمية الستابعة والتقييؼ عسمية ذات تكمفة عالية مؽ جية الؾقت السخرص ليا والسؾارد السالية الت
عمييا مسا يجعؾا لمتداؤل ما الحي يجعل مشفحي السذخوع يشفقؾن مؾارد السذخوع السحجودة عمى عسمية الستابعة 
والتقييؼ خاصة انيا لا تؤثخ بذكل مباشخ عمى الفئات السدتيجفة. مؽ الزخوري ججا فيؼ الجور الحي تمعبو عسمية 

مذخوع، فيسا يمي بعض الشقاط الأساسية التي تذيخ لأىسية  الستابعة والتقييؼ واعتبارىا ضخورة ممحة لشجاح أي
  .الستابعة والتقييؼ

  المشروع نجاح .1

 الستؾفخة السؾارد وباستخجام السظمؾبة بالجؾدة السؾضؾعة الخظة تشفيح ضسان ىؾ السذخوع نجاح عؾامل اىؼ أحج ان
 السحجد. الدمشي الججول وضسؽ

  المستفادة والدروس العمل تطوٌر .2

 حقيق مجى وقياس الشيائية السذخوع نتائج الي مؾضؾعي بذكل بالشغخ العسل لفخيق تدسح التقييؼ عسمية ان
 الأىجاف تحقق عجم لأسباب تشغخ كسا الشجاح أسباب وتجرس السذخوع نجاح مجى التقييؼ عسمية تكيذ أىجافو،
 في لتكخارىا الشجاح أسباب ىي ما معخفة ىؾ الأىؼ ان الا ما مذخوع نجاح معخفة ججا الزخوري  مؽ انو بالخغؼ

 السدتقبل. في السعؾقات لتلافي نتائجو تحقيق مؽ السذخوع أعاق الحي ما السدتقبل، او
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  الثقة .بناء3

مؽ اىؼ وامل نجاح أي مشغسة او مذخوع ىؾ مجى ثقة الفئات السدتفيجة والذخكاء والجيات السانحة بعسل 
دورا أساسيا في تقجيؼ صؾرة احتخافية عؽ السشغسة وفخيق العسل وتداىؼ  السؤسدة، تمعب عسمية الستابعة والتقييؼ

 في بشاء الثقة.

  المانحة الجهات مع العلاقة-4

ميسا كبخ او صغخ حجؼ السشغسة فان العلاقة مع الجيات السانحة تعتبخ مؽ ضخوريات استسخار العسل والتسؾيل. 
ة عؽ عسل السشغسة وعؽ تشفيح السذخوع، وىشا يأتي دور لحلػ لابج دوما مؽ التأكج مؽ الجيات السانحة راضي

 التقييؼ لمسداعجة في إدارة العلاقة مع الجية السانحة. و الستابعة 

ان التقاريخ الجورية الشاتجة عؽ عسمية الستابعة تجعل الجيات السانحة عمى اطلاع تام عمى ما يجخي مسا يقؾي 
قييؼ وان أتت بعج نياية السذخوع فإنيا تقجم مثالا عؽ عسل السشغسة العلاقة مع ىحه الجيات كحلػ فان تقاريخ الت

ونجاحاتيا الدابقة في تشفيح مذاريع أخخى مسا يذجع الجيات السانحة عمى الاستسخار في تسؾيل مذاريع ومبادرات 
 تشفحىا السشغسة. 

 المتابعة والتقٌٌم هً انواعما 

 

 ( Baseline Study) - الأولٌة الدراسٌة -1

حتى يسكؽ قياس مجى تحقق أىجاف السذخوع والأثخ الحي نتج عشو لا بج مؽ معخفة واقع الفئات السدتيجفة قبل 
تشفيح السذخوع. لحلػ يجب إجخاء دراسة أولية لمؾاقع الخاىؽ. الجراسة الأولية تداعج عمى فيؼ واقع الفئات السدتيجفة 

 ل وبالتالي الؾصؾل إلى نتائج أفزل. قبل البجء بتشفيح السذخوع مسا يؤدي إلى استيجاف أمث

إن التقييؼ الشيائي لمسذخوع يعتسج بذكل أساسي عمى مقارنة نتائج الؾاقع بعج السذخوع بشتائج الجراسة الأولية، لحلػ 
 كسا ذكخنا سابقا فإن عسمية التقييؼ تبجأ مع بجاية السذخوع وىي ليدت أنذظة مكسمة تشفح في الشياية. 
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 ( Monitoring) - المتابعة -2

كسا ذكخنا سابقا، تبجأ عسمية الستابعة مع بجء السذخوع وتشتيي بشيايتو. يتؼ خلاليا متابعة التشفيح ومقارنتو بخظة 
السذخوع وميدانيتو لمتأكج مؽ حدؽ سيخ السذخوع. لكؽ ىحا لا يعشي عمى الإطلاق أن الستابعة ىي فقط عسل 

 ي، بل ىي عسل فشي ييجف أيزا إلى متابعة جؾدة العسل وكفاءتو.إداري يشغخ إلى الخظة والسيدانية بذكل كس
 

 ( Interim Evaluation) -التقٌٌم المرحلً  -3

 يتؼ تشفيح التقييؼ السخحمي أثشاء تشفيح السذخوع لمتأكج مؽ أن أنذظة السذخوع تتجو نحؾ تحقيق أىجافو. 

دسح عادة بتعجيل أنذظة السذخوع، لحلػ تأتي تقاريخ بالخغؼ مؽ أىسية التقييؼ الشيائي إلا أنو يأتي متأخخا مسا لا ي
 التقييؼ السخحمي أثشاء حياة السذخوع كؾسيمة لتلافي أية مذاكل أو أخظاء في السذخوع. 

يتعمق التقييؼ السخحمي بسجة السذخوع، فعادة في السذاريع القريخة يكؾن مؽ الرعب الكيام بتقييؼ مخحمي، وفي 
 مة يذكل التقييؼ السخحمي أداة أساسية لإعادة الشغخ في الخظةالسذاريع الستؾسظة أو الظؾي

 

 ( Final Project Evaluation) -التقٌٌم النهائً  .3

يأتي التقييؼ الشيائي مباشخة بعج انتياء السذخوع، وييجف إلى دراسة نتائجو. في ىحه السخحمة يتؼ مقارنة الؾاقع بعج 
 سعخفة أثخ السذخوع عمى الفئات السدتيجفة. السذخوع بالجراسة الأولية التي تؼ إجخاؤىا ل

التقييؼ الشيائي ىؾ الشذاط الختامي لأي مذخوع ومؽ خلالو يتؼ استخلاص الجروس السدتفادة ومعخفة أثخ 
السذخوع. تيتؼ الجيات السانحة بتقاريخ التقييؼ، لحلػ يسكؽ القؾل إن تقاريخ التقييؼ ىي مؽ أىؼ وسائل الحرؾل 

 عمى تسؾيل في السدتقبل. 
 

 ( Impact Assessment) -دراسة الأثر   -5

إن أي نذاط أو مذخوع تقؾم بو السشغسة يؤثخ بذكل مباشخ عمى السجى القريخ عمى الفئات السدتيجفة، ولكشو 
أيزا يأتي بتأثيخات طؾيمة السجى عمى الفئات السدتيجفة وعمى البيئة السحيظة. في بعض الأحيان يكؾن مؽ 

سثال إذا كان السذخوع ييجف إلى رفع الؾعي بأىسية الالتدام السفيج دراسة الأثخ طؾيل الأمج لمسذخوع. عمى سبيل ال
بمقاحات الأطفال، فإن نتيجة التقييؼ عمى السجى القريخ قج تغيخ ازدياد عجد الأميات المؾاتي تمتدمؽ بمقاحات 

 أطفاليؽ. 
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 ػولٍخ الوتبثؼخ

 

 : أسباب أجراء عملٌة المتابعة

في الؾقت السشاسب عؽ أنذظة السذخوع لمسداعجة في اتخاذ القخارات لإمجاد إدارة السذخوع بالسعمؾمات الجقيقة 
 الخاصة بالآتي:

 السؾارد البذخية 
  الججول الدمشي 
 تجبيخ السؾارد والسرادر 
 وكفاءة الأداء مدتؾى الجؾدة 
  الإدارة السالية والسيدانية 
 

 وظائف عملٌة المتابعة :

 . تؾثيق مخاحل تشفيح السذخوع 
 . تفديخ عسمية اتخاذ القخار بؾاسظة الإدارة 
 . اتخاذ القخار الدميؼ 
 السدتقبمية. التعمؼ مؽ الخبخات السكتدبة  لمسداعجة في وضع الخظط 
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 أهداف المتابعة 

  الستابعة تؾفخ لإدارة السذخوع كافة البيانات والسعمؾمات عؽ أنذظة السذخوع السشفحة بسا يسكشيؼ منؽ تحمينل
 السؾقف الحالي لمسذخوع ومقارنة ما تحقق فعلا بسا كان مخظظا تشفيحه وبخاصة التحقق مؽ أن :

 التشفيح يتؼ وفقا لمججول الدمشي السخظط .  -

 تكمفة الأنذظة السشفحة في حجود السيدانية السعتسجة لحلػ .  -

 مجخلات ومخخجات السذخوع ترل لمفئة السدتيجفة في السكان والؾقت السشاسبيؽ .  -

 الرخف يتؼ في الأوجو الرحيحة للإنفاق .  -

 التشفيح يتؼ بالجؾدة العالية السظابقة لمسؾاصفات الفشية .  -

 كانيات السادية يتؼ استخجاميا بفاعمية وكفاءة .القؾى البذخية والإم  -

 إنجازات السذخوع تتؼ وفقا لسا ىؾ مخظط لو .  -

 تأثيخات السذخوع قج تحققت ، والتعخف عمى درجة تحققيا .  -

 تؼ تحجيج مؾاطؽ القؾة والزعف في السذخوع والؾقؾف عمى الجؾانب التي تحتاج إلى تحديؽ .  -

 ي تعؾق التشفيح لإيجاد الحمؾل السشاسبة ليا .تؼ تحجيج السذكلات الت  -

 

 ةعسمية الستابعالأثار الشاتجة عن غياب 

 تأخيخ إنجاز العسل 
 

 سخاف في التكمفة واستخجام السؾاردالإ 
 

  السذكلات الرعؾبات و التأخيخ في حل
 التي تؾاجو العسل

  التعارض بيؽ الجيات السذاركة في
 السذخوعأنذظة تشفيح 
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الوتبثؼخأنىاع   

 من حٌث طبٌعتها : -أ 

 . الستابعة الفشية :1

الستابعة الفشية لسؾقع السذخوع وىي التي تبيؽ ما تؼ إنجازه مؽ أعسال مقابل ما تؼ إنفاقو مؽ استخجامات أسنتثسارية 
ومظابقة الأعسال السشفحة لسا ورد في التؾصيف العيشني لمسذنخوع منؽ حينث السؾقنع والسؾاصنفات والسنؾارد السكؾننة  ،

للإنذاءات والتعجيلات التي أدخمت عمى التشفيح وأسبابيا وأثخىا عمى تحقيق الأىجاف السختبظة بالسذنخوع والسذناكل 
خارجينة ، ولننحلػ فننإن ىننحا الشننؾع مننؽ أنننؾاع الستابعننة يننتؼ التني تعتننخض التشفيننح سننؾاء كانننت طبيعيننة أم نتيجننة عننخوف 

 برفة دورية ومشتغسة عمى مجار مخحمة التشفيح .
 

 . الستابعة السالية :2

الستابعة السالية ىي أحج أنؾاع الستابعة السدتخجمة في تشفينح السذنخوعات ، وتينجف إلنى الؾقنؾف عمنى منا تنؼ صنخفو 
 قخر ليحا السذخوع مؽ تمػ الاعتسادات . مؽ أمؾال عمى مذخوع معيؽ مقارنة بسا ت

 وىحا الشؾع مؽ أنؾاع الستابعة يسكؽ إجخاءه عمى فتخات :

 : حيث تقؾم السشغسة بعسل متابعة مالية شيخية .  شيرية -

: وفنني ىننحه الحالننة يجننب أن يننتؼ إعننجاد تقنناريخ ربننع سننشؾية بسننا لا يتجنناوز نيايننة الذننيخ التننالي لمخبننع  ربععع سععشهية -
 سا يدسح باتخاذ القخارات اللازمة في ضؾء معجلات التشفيح .السحجد وم

: لبينننان معنننجل التشفينننح ومعنننجل الأداء الاقترننادي لمسذنننخوع وإعينننار السؤشنننخات الإيجابينننة فننني  الستابععععة الدعععشهية -
 التشفيح وكيفية التغمب عمى السؤشخات الدمبية .
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 من حٌث مصدرها : -ب

 المتابعة الداخلٌة : -1

 تختص برؾرة أساسية بسجالات تشفيح أنذظة السذخوع ذاتو "لتي ا"ىى 

الستابعننة  ؼ. وتننتالسذننخوعى التقننجم فنني عسميننة تشفيننح وتيننجف إلننى إمننجاد مننجيخي السذننخوع والسذننخفيؽ عمننى التشفيننح بسننج
 إدارة السذخوع . بأشخاف

 

 المتابعة الخارجٌة : -2

طار التشغيسي السشظقني النحي ينتؼ منؽ خلالنو  "وىى تختص أساسا  بسجى تقجم السذخوع برفة عامة متسذية مع الإ
 تشفيح السذخوع ."

 ويتؼ أجخاء ىحه الستابعة بؾاسظة الييئة السسؾلة والييئات السذاركة في سياق الأشخاف عمى السذخوع .

 

 أنواع المتابعة

 مؽ حيث مرجرىا -ب  مؽ حيث طبيعتيا -أ 

 1لستابعة الفشية  الستابعة الجاخمية 
 

  الساليةالستابعة  الستابعة الخارجية 
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 أسبلٍت وطشق الوتبثؼخ

 اختينارمع الأخح فني الاعتبنار أن  السذخوع،يسكؽ تشفيح عسمية الستابعة مؽ خلال عجة طخق وأساليب تحجدىا إدارة 
عتسنج عمنى عنجة عؾامنل مشينا قنجرات الأفنخاد النحيؽ سنيكمفؾن بالعسنل والؾقنت السشاسنب ة تالأسمؾب أو الظخيقة السشاسب

أنيننا تجسننع معمؾمننات كسيننة وكيفيننة عننؽ مننجى تظننابق خننط بوتتسينند ىننحه الأسنناليب  الستاحننة،لإنجنناز العسننل والسننؾارد 
 سيخ السذخوع بالخظة السؾضؾعة 

 يمي:الأساليب السدتخجمة في عسمية الستابعة ما  بعض

عمى التقاريخ والدجلات التي يقؾم بيا العناممؾن بالسذنخوع بذنكل دوري وتؾثينق الأنذنظة التني تنؼ  عالاطلا .1
 تشفيحىا.

الكيننام بديننارات ميجانيننة لسؾقننع تشفيننح السذننخوع مننؽ أجننل مذنناىجة وملاحغننة مشغسننة ومشتغسننة لسؾاقننع العسننل  .2
 بالسذخوع.ولمسدتفيجيؽ ولأداء العامميؽ 

تساعننناتع منننع العنننامميؽ بالسذنننخوع والجينننات السذننناركة فينننو والسدنننتفيجيؽ عقنننج لقننناءات فخدينننة وجساعينننة  اج .3
 مشو.والسدتفيجات 

 يتؼ استخجام قؾائؼ الفحص وجمدات التأمل أثشاء متابعة السدتفيجيؽ أو أعزاء فخيق العسل. .4
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 وعلىهاث الوطلىبت الذ يحذت

 (انمعذاثالأدواث و –الأفراد  –الأمىال  –انىقج  )

 

  تصوين التقاسيش /النوارج /الجذاول

 نجمع انبياواث وانمعهىماث

 

 تحذيذ هستىي الأداء الوقبىل

 )انمعايير( 

 

 تصوين نظام لجوع الوعلىهاث 

 

 تقذين الوعلىهاث لوتخزي القشاس

 سجل وحفظ ت

  وخائج انمخابعت

 الستابعةعسمية خظؾات 
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 الوؤششاد

 "" العلاقة الجالة عمى تحقيق الأىجف أو الأنذظة  ىه المؤشر

ولمشذاط أو اليجف الؾاحج العجيج مؽ السؤشخات ، حيث أن السؤشخات تداعج عمى التعخف عمى مجى التقجم وقياس  
 التغيخ الحي حجث.

 و تتكؾن السؤشخات مؽ مقاييذ ويعبخ عشيا بالأرقام مثل :

 وتشقدؼ إلي نؾعيؽ: الشدبة : -1

الشدبة السقرؾد بيا العلاقة بنيؽ جندء منؽ شني منا والعنجد الكمني لنشفذ الذنيء  ىني جندء منؽ الكنل ع كنأن نقنؾل أن 
 % مؽ أىالي القخية    سع لجييؼ خدانات صخف صحي .50

السجرسننيؽ  الشدنبة السقرنؾد بينا العلاقننة بنيؽ شنيئيؽ مختمفننيؽ تؾجنج بيشيسنا علاقننة أو صنمة مذنتخكة معيشننة مثنل عنجد
 بالشدبة لعجد التلاميح في السجارس الإبتجائية في مشظقة محجدة  مثل أن تقؾل يؾجج مجرس لكل عذخيؽ تمسيحع.

مثل معنجل وفينات الأطفنال ويقرنج بنو عنجد الأطفنال أقنل منؽ سنشة واحنجة النحيؽ يسؾتنؾن فني سنشة منا  :السعدل  -2

 وذلػ بالشدبة لكل ألف مؾلؾد في نفذ الدشة.

 : أنهاع مؤشرات الستابعة 
 .عنعشي بيا كؼ السجخلات والعسميات التي تست خلال تشفيح أنذظة السذخو  مؤشرات الأداء : -

وىنني تبننيؽ مننجى الأثننخ الشنناتج عننؽ الأنذننظة أو البننخامج  مؤشععرات الشجععاح أو مؤشععرات الثععر والشتععائ : -
الحالات السرابة بالبميارسيا بعج تشغيؼ حسمة مكافحة البميارسنيا بالقخينة  سع  ومثال ذلػ أن إنخفاض

 قج يكؾن مؤشخا للأثخ الشاتج عؽ ىحه الحسمة. 

 

 :مهاصفات السؤشر الجيد 
 أن يكؾن محجد كسياً وكيفياً. -
 يسكؽ قياسو بأحج وسائل الكياس السدتخجمة. -

 أن يكؾن لو علاقة بأىجاف السذخوع.  -
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 مثال لمسؤشر:

سنيجه بقخينة   س ع بشياينة السذنخع منؽ خنلال جمدنات  1000اليجف : رفع مدتؾى الؾعي بالرحة الإنجابية لعجد 
 .التثكيف الرحي والديارات السشدلية

 مؤشر الأداء:

 زيادة تخدد الديجات عمى حزؾر ىحه الجمدات. -
 تيجفات.زيادة عجد الديارات السشدلية التي يقؾم بيا السثقفات الرحيات لمديجات السد -

 مؤشر الأثر:

 زيادة عجد الستخددات عمى الؾحجة الرحية لاستخجام وسائل تشغيؼ الأسخة.  -

 

 تظوٍن خطخ الوتبثؼخ

يتؼ إعجاد وترسيؼ خظة الستابعة  قبل بجاية تشفيح السذخوع خلال مخحمة التخظيط لمسذخوع  بحيث يتؼ استخجاميا 
 السذخوع .أنذظة في متابعة تشفيح 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أسالٌب 

المتابعة

عناصر 

خطة 

 الأهداف 

توقٌتات 

 المتابعة

المخرجات 

 المتوقعة

القائم بعملٌة 

المتابعة

أنشطة 

المشروع

 المؤشرات

 المٌزانٌة
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 الشروط الأولٌة لوضع خطة المتابعة :

 مؽ أجل وضع خظة متابعة لسذخوع ما لابج مؽ تؾافخ ما يمي مدبقا :

 نذظة السذخوع لإ. الخظة التشفيحية 1

 . تحجيج اليجف مؽ عسمية الستابعة 2

 . تحجيج الؾقت الدمشي لمستابعة 3

 . تحجيج أساليب وطخق الستابعة 4

 . تحجيج الأدوار والسدئؾليات سؾاء عمى مدتؾى التشفيح أو الستابعة 5

 يخ الأداء  السؤشخاتع ي. وضع معا6

 

 متابعة أنشطة مشروع : ................... نموذج :خطة

 الهدف :

 

 المخرجات :

 

 م

 

 الأنشطة
مؤشرات 

 الأداء

 

مؤشرات 

 النجاح

 

وسيلة 

 المتابعة

 

وسيلة 

 التحقق

 

القائم 

 بالمتابعة

 

تاريخ 

 المتابعة

1 
       

2  
      

3  
      

4  
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تمبسٌش الوتبثؼخكتبثخ   

 

بدنيظة ودقيقنة ومعبنخة برنجق  يجب أن تتسيد معمؾمات وبيانات الستابعة التي يتؼ عخضيا في تقناريخ دورينة بأنينا 
القنخارات ...  اتخناذلأنو مؽ السفتخض أن تدنتخجميا الإدارة فني ع عؽ الؾاقع وسخيعة فؾر وقؾع الأحجاث أو تغييخىا 

شنج تشفينح أحنج مخاحنل السذنخوع فلابنج منؽ إبنلا  الإدارة بنو فسثلا إذا عينخت مذنكمة أثشناء التشفينح أو حنجوث تعظينل ع
لسجابيننة ىننحا السؾقننف الججيننج فننؾر حجوثننو حتننى  والترننحيحي الإجننخاء اتخنناذفنني حيشننو وبأسننخع مننا يسكننؽ حتننى يسكننؽ 
 نتجشب تعظيل أكثخ لتشفيح السذخوع .

بعننج الحننجث بفتننخة كبيننخة لا تعظنني صننؾرة حكيكيننة عننؽ السؾقننف  السعمهمععات التععي تععرد متعع خرةومننؽ ناحيننة أخننخى فننإن 
كحلػ لابج أن تعكذ تقاريخ الستابعة تشفينح  – القرارات اتخاذعديسة الفائدة في التشفيحي الحالي لمسذخوع وبحلػ تكؾن 

 السخاحل الحاكسة والأساسية في سيخ الأعسال التشفيحية لمسذخوع .

 عمى ما يمي : ىذا ويجب أن تتزسن تقارير الستابعة

 تؾضيح الشذاط الحي تؼ متابعتو . -

 تؾضيح اليجف مؽ عسمية الستابعة . -

 تدجيل كل ما تؼ ملاحغتو ومذاىجتو بسؾقع العسل . -

 الإنجازات التي تؼ تحكيقيا . -

 السعؾقات والتحجيات . -

 تؾضيح أية انحخافات في عسمية التشفيح وأسباب الانحخاف القائؼ . -

 ت والتؾصيات .الأقتخاحا -

 

 



ة ح ف ص ل  17|  ا
 

 

 

  

 
 ................ : مذروع نسهذج : تقرير متابعة

 

 ........................................................................ : الزيارة مهاقع / مهقع . أ
 ........................................................................ :  الزيارة تاريخ . ب
 ........................................................................ :  بالزيارة القائم . ت
 ........................................................................ :  السذروع اسم . ث
 ...................................................................... : السذروع عن وخمفية مقدمة . ج

 ........................................................................ :  الزيارة أىداف . ح
 ........................................................................ : الزيارة /مشيجية أساليب . خ
 .................................................................. والشتائ  السدتخمرة : السخرجات . د

 .....................................................................................: نجاح قرص . ذ
 ................................................................................ : متهقعة التيديدات . ر
 ......................................................... : لمسذروع والتهصيات الترحيحية الخطهات . ز

 الختام . س

 

 إعداد :

...................................................................................................... 

             
 ................................................................................ تم مراجعة التقرير بهاسطة :

 

 .................................................................................................... التاريخ :
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 طفبد وخظبئض الوتبثغ

 الصفات المهنٌة للمتابع الجٌد :

o . أن يكؾن عمى دراية تامة بجسيع مدئؾلياتو 

o . أن يكؾن عمى قجر كاف مؽ السيارة والتجريب لمسذاركة في أنذظة الستابعة 

o . أن يكؾن ممسا بالخظة التشفيحية لمسذخوع والأىجاف السخجؾة مشو 

o . أن يكؾن أميشا في كل ما يحرل عميو مؽ معمؾمات وبيانات يقؾم بتؾصيميا لمجيات السعشية 
 

 لأدوار والمسئولٌات العامة للمتابع :ا

o  مخاقبة السجخلات الستاحة لمتشفيح وتقجيخ مجى تؾافخىا بالكؼ السشاسب وبالجؾدة العالية وفني الؾقنت السظمنؾب
. 

o . مخاقبة الأنذظة السشفحة عمى مخاحل التشفيح السختمفة ، ومخخجات كل مخحمة عمى حجة ونتائجيا 

o  السشاسبيؽ.الؾقت و جات السذخوع ترل لمفئة السدتيجفة في السكان مخاقبة ما إذا كانت مجخلات ومخخ 

o  السذخوع.قخارات خاصة بديادة فعالية وكفاءة  تحاذلإتؾفيخ معمؾمات دقيقة عؽ السذخوع تتيح الفخصة 
 

 الصفات الشخصٌة للمتابع الجٌد:

 * الحساس والالتدام

 * السخونة                                           * التحكؼ فى الحات

 بالأفخاد الحكيقي* الاىتسام                                                     * الربخ

 * العسل بخوح الفخيق                                                  * التؾاضع

 * الثبات وعجم التحبحب                                                           * السثابخة

 بيؽ الأفخاد السحاباة* عجم                                                     * التفاؤل

 * تفتح العقل                                                    * سخعة البجيية

 * الاستعجاد لتقبل الشجاح والفذل                                             * الخؤية البعيجة

 * الاستعجاد لتقبل الشقج                           * الإحداس القؾى بالكيؼ الأخلاقية
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 المتابع الجٌد:التً ٌتمتع بها قدرات ال

 القدرة عمي :

 العسل. أفخاد فخيق أختيار  .1
 .صياغة الأىجاف العامة والسحجدة الخاصة بالعسل  .2
 .التخظيط والتشغيؼ .3
 .الاترال الجيج .4
 .شخريتحفيد كل فخد مؽ أفخاد الفخيق بذكل   .5
 .التعميؼ والتجريب .6
 . احتكاكاتالترحيح والشقج البشاء دون إحجاث  .7
 .القخارات السختمفة اتخاذ .8
 .الإنرات الجيج .9

 .ىجاف السؾضؾعةقياس الأداء والإنجازات فى مقابل الأ .11
 .تحجيج الأولؾيات السلائسة وتشفيحىا .11
 .العسل تحت ضغط بذكل فعال .12
 الذخرية.مختمف أنساط التعامل مع  .13

 

 المهارات الأساسٌة للمتابع :

 ميارات السلاحغة الفعالة. .1
 السيارات تحميمية . .2

 ميارات إجخاء السقابلات والحؾار. .3
 

 السلوكٌات الأساسٌة للمتابع الجٌد:

يتستع الستابع الشاجح ببعض الدمؾكيات الأساسية مثل مدانجة احتياجات مخؤسيو، وتؾفيخ اختيارات متعجدة ليؼ، 
لتعبيخ عؽ الحات ولكؽ يشبغى أن يحقق الستابع التؾازن بيؽ اومظالبة مخؤسيو بالالتدامات السختمفة، وتؾفيخ فخص 

كج مؽ تشفيحىؼ لستظمبات العسل بذكل واضح ومباشخ مدانجة الاحتياجات والاىتسامات الخاصة بسخؤسيو، والتأ
 لحلػ فالدمؾكيات الأساسية لمستابع تتزسؽ:

 ومدانجة السخؤوسيؽ.الاىتسام والخعاية  -

 وتذجيع السخؤوسيؽ .أخح السبادرة   -
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 * الدمهكيات السعهقة لعسمية متابعة وتطهير الأداء:

 .الذػ والغزب وتؾجيو الاتيام -

 .التيجيج والعقاب والتحؾيل لمدمظة الأعمى فى الييئة -

 .عجم الخغبة فى مداعجة الآخخيؽ -

 .تجاىاتوأحتياجات السؾعف وأىجافو و أعجم الاىتسام ب -

 السؾعف. خمق جؾ معاد مؽ خلال الترخف بذكل يفزح أو يزايق -

 تطوٌر الأداء:لمتابعة الخطوات عملٌة 

 إلييؼ .داء الأفخاد والاستساع السلاحغة وتجسيع البيانات عؽ أ -1
 . تحميل مذاكل الأداء غيخ الجيج  -2
 . التعميق عمى الأداء  التغحية السختجةع -3
 .متابعة الأداء بعج التعميق عميو -4

 

 :لتطهير أداء العاممين  الستابعأدوار  

 عسمية الإرشاد   -1
 عسمية الشرح  -2
 عسمية السؾاجية  -3

 الىطبٌب الؼشش للتؼلٍك ػلى الأداء

 .تجاه استشتجتوأقؼ بالتعميق عمى سمؾك شاىجتو وليذ عمى  .1
 .قؼ بذخح ماذا رأيت وكيف شعخت بجلا مؽ ذكخ الحكؼ الحى أصجرتو عمى ىحا السؾضؾع .2
 .ركد عمى الدمؾك الحى يسكؽ تغييخه .3
 .إختار نؾاحى الأداء الأكثخ أىسية وقؼ بتحجيج تعميقاتػ عمى تمػ الشؾاحى .4
 .نظباعات عامةأ دأربط تعميقاتػ بأشياء محجدة فى الدمؾك ولا تحكخ مجخ  .5
 .قؼ بتؾجيو أسئمة بجلا مؽ عسل ترخيحات تذخح وجية نغخك .6
 .قؼ بتحجيج قؾاعج العسل ومدتؾيات الأداء مدبقا .7
 .دائيا برؾرة جيجة وتمػ التى تحتاج إلى تحديؽإعمق عمى الأشياء التى قام الذخص ب .8
 .د لتحسل الشقج عشج كل شخص فلا تقؾم بعسل الكثيخ مؽ التعميقات الدمبية مخة واحجةلاحظ أن ىشاك حجو  .9

 .لسؾعفاقبل قؾل أى تعميق، فكخ فى تأثيخه عمى  .11
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 تقٌٌم المشروعات

 أهداف علمٌة التقٌٌم :

 -يعتبخ اليجف مؽ عسمية التقييؼ ىؾ الؾقؾف عمي الشقاط التالية:

 .مجي تحقيق أىجاف السذخوع 

  ملاءمة استخاتيجية السذخوع وأنذظتو للأىجاف.مجي 

 ه لإحتياجات السجتسع.حمجي ملاءمة أىجاف السذخوع وأسمؾب تشفي 

 السذخوع. تشفيح أنذظة مجي مذاركة السجتسع السحمي في 

 .مجي مخاعاة السذخوع لتحقيق فخص متكافئة لمشداء والخجال 

 .مجي استسخارية السذخوع 

 .مجي فعالية إدارة السذخوع 

 ي كفاءة إدارة مؾارد السذخوع.مج 
 

 التقٌٌم: أهمٌة

 و تتسثل أىسية التقييؼ في قجرتو عمي:  تشسؾي، مذخوعأي   متقييؼ مكانة ىامة فيل

 إعيار الإنجازات أو الاخفاقات الخئيدية لمسذخوع.  -

 إعيار التغييخات السظمؾبة وكيفية إجخاؤىا.  -

 التخظيط وصشع القخار.تؾفيخ السعمؾمات وزيادة السيارات مؽ أجل  -

 السذخوع. حرؤية إنجازات السذخوع والتعمؼ مؽ الجروس السدتفادة مؽ تشفي -

 مسا يديج مؽ  فعالية العسل وتحديؽ الأداء.  الكذف عؽ كفاءة وفعالية الجيؾد السبحولة -

 .البجائل ودراسة العجيج مؽ قخار بذأن استكسال العسل أو التؾسع في السذخوع ذالإسيام في اتخا -

 السداعجة في تخظيط مذخوعات أفزل في السدتقبل مؽ ناحية أسمؾب العسل، إدارة السذخوع. -

 .  الؾصؾل إلى أصؾب القخارات، واختيار اندب الؾسائل -

 أو القؾة فيسكؽ استغلاليا تلافييا. يسكؽ لػمؾاطؽ الزعف وبحالكذف عؽ  -

 جابية. تقييؼ و تحفيد العامميؽ عمي العسل مؽ خلال نتائج التقييؼ الإي -
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 الآثار الناتجة عن غٌاب التقٌٌم:

 يتختب عمي غياب عشرخ تقييؼ  السذخوعات أثار سيئة مؽ أىسيا:

 وجؾد مذخوع لا يحقق الآثار السدتيجفة مشو. -

 الإسخاف في استخجام السؾارد بدبب أختيار مذخوع لا يحقق الأىجاف السخجؾة مشو. -

 العامميؽ .ضعف أداء  -

 عجم وجؾد أستسخارية لمسذخوع. -

 صعؾبة الؾصؾل لأىجاف السذخوع في الؾقت السحجد . -

 صعؾبة التعخف عمي السذاكل التي تؾاجو السذخوع وأسبابيا وبالتالي عجم القجرة عمي حميا . -

 . ةضعف القجرة عمي الستابع -

 
 
 

 لماذا نقٌم ؟

 ازاتإنجقياس 
 السذخوع

قياس التقدم طبقا 
السذروع لأىداف 

 السخططة

 

 أكثر عن السذروع جسع السعمهمات

 تعغيؼ أثخ السذخوع

/  ندبة التكمفةمعخفة 
 عائجال

برهرة متخطيط ل خبرةالكتداب إ
 ستكبلاأفزل 

حجيج نقاط القؾة ت
 والزعف

 تبادل الخبخات أسمؾب العسلتحديؽ 
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 ماذا نقٌم فً المشروع :ل

  شخاء السعجاتع –التجييد لمسذخوع  مثل تعييؽ العامميؽ وتجريبيؼ 
  تقييؼ الاحتياجات  السدح الأولىع 
  التخظيط  صياغة الأىجاف والاستخاتيجياتع 
   ع…نجوات  –الأنذظة  زيارات 
  .التظبيق والاستخجام 
  أثخ السذخوع عمى السجتسع . 

 
 ما هً الفئات التً تحتاج التقٌٌم:

 . أعزاء السجتسع السذاركيؽ في السذخوع 
 . الأفخاد الحيؽ لؼ يرميؼ السذخوع 
  . العاممؾن بالسذخوع 
  . إدارة السؤسدة السشفحة لمسذخوع 
  .الجية السسؾلة 

 أنىاع التمٍٍن

فخيننق ىشناك عنجة أننؾاع لمتقينيؼ ينتؼ تحجيننجىا وفقناً لسعناييخ مختمفنة مثنل تؾقيننت التقينيؼ ونؾعينة السعمؾمنات السظمؾبنة، و 
 التقييؼ.

 أولاً: توقٌت التقٌٌم:

 التقييؼ القبمي  -

 التقييؼ السخحمي -

 التقييؼ نرف السخحمي -

 التقييؼ الشيائي -
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 ثانٌاً: نوعٌة المعلومات:

 التقييؼ الكسي -

 التقييؼ الكيفي -

 ثالثاً: فرٌق العمل:

 التقييم الداخمي -

 السسيزات العيهب

 سيؾلة الاستعانة بالدملاء. نتيجة معايذة السذخوع.الخؤية السحجدة والستكخرة 

 الدخعة في الأداء. التحيد والسجاممة وعجم السؾضؾعية

 التكمفة الأقل تكخار الأساليب القجيسة.

عمننني دراينننة جينننجة بالسذنننخوع ويدنننتظيع أن يفدنننخ الدنننمؾك والاتجاىنننات  قج يكؾن مشجفعاً بآمالو في تحقيق كدب شخري
 الذخرية للأفخاد

 التقييم الخارجي -

 السسيزات العيهب

 فخصة الحرؾل عمي أراء غيخ مشحازة وقخيبة مؽ الحكيقة يسثل تكمفة أكبخ ويدتغخق وقتاً أطؾل.

 لا يسكؽ استخجامو برؾرة دورية ومتكخرة.

يأخح الكثيخ مؽ الؾقت حتى يتعخف عمى البخنامج وعمي سمؾك 
 واتجاىات الأفخاد

 بشغخة ججيجهيدتظيع أن يخي البخنامج 

 ولؽ تؤثخ نتيجة التقييؼ عمي

 لجية خبخة جيجة في أساليب التقييؼ

 

 التقييم بالسذاركة  -
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 رابعاً: محهر التقييم:

 تقييؼ الأثخ -

 تقييؼ العسمية -

 أىسية التخطيط لعسمية التقييم :

 أولؾيات وأىجاف التقييؼ . اختيار -
 أستخجاميا .تحجيج الظخق والأساليب التي سيتؼ  -

 تحجيج مايجب عسمة بالتفريل. -

 تحجيج دور كل فخد في عسمية التقييؼ . -

 تحجيج الؾقت الحي سيتظمبة التقييؼ وكؼ سيتكمف . -

 رؤية كيفية أرتباط أجداء التقييؼ بعزيا ببعض . -

 زيادة ميارات التخظيط والتشغيؼ لجي العامميؽ .  -

 

 أنهاع التقييم

 تهقيت التقييم -1 

 

 السعمهمات نهعية -2

 

 

فريق  -4 محهر التقييم -3
 العسل

 

 

 

 التقييؼ القبمي  التقييؼ الكسي  تقييؼ العسمية  النننننننتق
ينننننننننننننننننننننننيؼ 
 الجاخمي

 التقييؼ السخحمي  التقييؼ الكيفي  تقييؼ الأثخ  النننننننتق
ينننننننننننننننننننننننيؼ 
الخنننننننارج

 ي

 التقييؼ نرف السخحمي    النننننننتق
ينننننننننننننننننننننننيؼ 
بالسذنننننار 

 كة 

  

 التقييؼ الشيائي    

 
 أساليب وأدوات التقييم

 الدجلات  السشاقذة  التقاريخ   الذكاوى  الإقتخاحا
 ت

 الديارات  الرؾر  السلاحغة  تجويؽ بيانات   السدح أو
 الحرخ
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 حصميم خطت حفصيهيت(ححذيذ أهذاف انخقييم وطرق انخقييم ومه سيشخرك فيه وكيف ومخي  )

 ححذيذ انبياواث انمطهىبت ومصادرها

 جمع انبياواث وانمعهىماث بىاسطت طرق وأسانيب انخقييم انمخخارة

ححهيم انبياواث وانمعهىماث   

 حبىيب انبياواث وانمعهىماث

 كخابت حقرير انخقييم 

 

 تقشيش التقيين

 استعوال النتائج

 والاستفادة هنها

 إعذاد انمىارد والأمكاوياث انلازمت لأجراء عمهيت انخقييم

 ححذيذ انمىضىعاث انرئيسيت انخي يجب أن يشمهها انخقييم

 إحخار قرار انخقييم 

 خطىاث إجشاء عوليت التقيين
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 تظوٍن خطخ تمٍٍن هششوع

 عشاصر التخطيط لتقييم مذروع :
 

 أسم السذروع : .1

 السكان : –
 الييئة السدئؾلة عؽ التقييؼ : –

 الذخص السدئؾل عؽ التقييؼ : –

 مؽ الحيؽ يحتاجؾن التقييؼ : –

 التقييؼ :متي يحتاجؾن  –

 معمؾمات أخخي : –
 

 أىداف التقييم : .2
- 

- 

 كيف سيتم أستخدام الشتائ  : .3
- 

-  

 ما ىي العشاصر التي تريد تكيسيا : .4
 .ما ىي البيانات و السعمؾمات التي تبحث عشيا ومرادرىا 

 العيشة : .5
 : التعيشةجسمة  -
 : ندبة العيشة  -
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 أساليب جسع السعمهمات : .6

 
 

 أين سيتم جسع البيانات والسعمهمات : .7

 
 
 من الذي سيقهم بإجراء التقييم : .8

 
 
 متي سيتم التقييم : .9

 
 

 السيزانية:  .10
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ات   التقييممؤشر  

 مؤشر الجيد   مؤشر الاستخدام  مؤشر التهافر 

السؤشخ ما إذا كان شيء ما مؾجؾدا  ىحابيؽ ي
 أو متاحا

ما  بيؽ إلى أي مجي يدتخجم شئي
 عج لوأ في الغخض الحي 

بيؽ نؾعيو وحجؼ الجيج أو السؾارد ي
 السدتثسخة لتحقيق الأىجاف

مشدل  51وجؾد راعية صحية لكل :  مثال
بقخية ما يكؾن مؤشخا لسجي تؾافخ الخاعيات 

 الرحيات بالقخية.

الحيؽ  الأىالي بالقخية : عجد مثال
السشذأ  يدتخجمؾا السخحاض الرحي

 .تغام بإن السذخوعحجيثا مؽ خلال 

شباب القخية : العجد السظمؾب مؽ  مثال
لمكيام بحسلات التؾعية ونغافة الذؾارع 

 خلال فتخة العظمة الريفية .

 مؤشر الكفاءة  التغطية مؤشر  مؤشر السلائسة 

بيؽ ندبة أو عجد مؽ يحرمؾن ي . مجي ملائسة شئ ما ىحا السؤشخ بيؽ ي
ما مؽ بيؽ أفخاد الفئة التي  عمي شئ

 . تحتاج إلى ىحا الذيء

بيؽ ما إذا كانت السؾارد والأنذظة قج ي
ستخجام مسكؽ لتحقيق افزل أستخجمت أ

 الأىجاف

معيؽ مؽ سلالات : مجي ملائسة نؾع  مثال
الساعد لمتخبية لجي الأىالي بقخية ما مؽ 
حيث نؾعية العلائق السقجمة ودرجة حخارة 

 السشظقة .

أو ندبة الأسخ التي : عجد  لمثا
أستفادت مؽ مذخوع أنذاء خدانات 
الرخف الرحي السشدلي بالشدبة 

 لعجد الأسخ بالقخية .

: عجد ومجي تكخار ونؾعية الديارات  مثال
تبشي استخجام الإشخافية التي تست بعج 

وسائل السكافحة الحيؾية لمسدروعات 
 بإحجي القخي. 

 مؤشر الأثر هعية )الجهدة(مؤشر الش  مؤشر سيهلو السشال 

السؤشخ ما إذا كان الذيء السؾجؾد  ىحابيؽ ي
 .في متشاول أولئػ الحيؽ يحتاجؾنو فعل

نؾعية أو مدتؾي ىحا السؤشخ بيؽ ي
 جؾدة شيء ما

بيؽ مجي الأثخ الشاتج عؽ الأنذظة و ي
 البخامج

قخية ما حزانة نسؾذجية ب: أن وجؾد  مثال 
جسيع الأسخ بالقخية قج لا يكؾن في متشاول 

نتيجة لبعج مقخ الحزانة أو أرتفاع قيسة 
 الإشتخاك الذيخي .

عيؾر الخغيف في شكل :  مثال 
مقبؾل وجحاب وخالي مؽ الذؾائب 

  والعيؾب .

 

الأصابة : إن انخفاض حالات  مثال
بالأسيال لجي الأطفال بقخية ما بعج 

قج يكؾن مؤشخ  حسلات التؾعية الرحية 
 لات .عؽ ىحه الحسللأثخ الشاتج 
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 الؼٍنخ

 العٌنة :

 ككل ءأسمؾب العيشة يعشي الشغخ عؽ قخب إلى جدئ مؽ شئ ما وذلػ لسعخفة السديج عؽ ىحا الذي

 مثال :

إذا أردت أن تعخف محاق أناء مؽ الظعام فيسكؽ أن تأخح مشو معمقة حيث لا تؾجج حاجة لآن تأكل كل ما بالإناء 
 لتعخف طعسو .

 : لساذا نحتاج إلى أسمهب العيشة عشد أجراء السدح 

 
في كثيخ مؽ الحالات تغظية كل الأفخاد أو الأسخ أو فئات السجتسع عشج أجخاء مدح ما وذلػ لأن عجد  ؽلا يسك

الدننكان قننج يكننؾن كبيننخ أو عننجم تننؾافخ الؾقننت الكننافي أو العننجد الكننافي مننؽ العننامميؽ لإجننخاء السدننح أو مقابمننة كننل 
 ى إذا تؾفخ ذلػ فديكؾن السدح مكمفا لمغاية .شخص ، وحت

 وباستخجام أسمؾب العيشة يسكؽ الحرؾل عمي فكخة جيجة وصادقة عؽ أفخاد السجتسع.

 

 كٌفٌة أختٌار نوع العٌنة :

 يتؾقف أسمؾب أختيار العيشة عمي الغخض مؽ الجراسة ومؽ الحي سيذتخك فييا .

 : أنهاع العيشات 

 العيشة السشتغسة  -1

 العيشة العذؾائية البديظة   -2

 العيشة العذؾائية الظبكية   -3

 العيشة العذؾائية متعجدة السخاحل  -4

 العيشة العشقؾدية أو عيشة السجسؾعات  -5

 عيشة الحرة  -6
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 الطشق الوستخذهخ فً ػولٍخ التمٍٍن

 أولاً. طرٌقة تقرٌر مدي تقدم المشروع:

 ه الطريقة عمي :ذتعتسد ى 

ي تحقنننق فننني تحقينننق أىنننجاف السذنننخوع وتدنننتخجم حمنننا تنننؼ إنجنننازه فننني فتنننخة زمشينننة معيشنننة ومنننجي التقنننجم الننن 
لنننػ لمتعنننخف عمننني ذالتقننناريخ السالينننة والإدارينننة، العسمينننات الفشينننة والتشغيسينننة و  -السعمؾمنننات عنننؽ   الإنتننناج 

 السذاكل والتخظيط السدتقبمي لمعسل.

 ه الطريقة:ذتهضح ى 

الخظة السؾضؾعة، كسا أنيا تداعج في ابتكار أفكار ججينجة لترنحيح أي  حتحقيق أو تشفيمجي نجاح السذخوع في  
  ا لدم الأمخ.ذأوضاع خاطئة إ

  :وتهجو طريقة تقرير مدي تقدم السذروع الاىتسام إلي 

 أىجاف وأغخاض السذخوع. -
 نؾع الأنذظة والأعسال التي تست ومالية الشتائج الجالة عمييا. -

 عيخت خلال العسل في السذخوع. السذاكل الفشية التي -

 مذاكل الدمؾك الإداري. -

 الاحتياجات التي تؼ أو لؼ يتؼ تمبيتيا في السذخوع الحالي. يما ى -

 
 البرنامج:المشروع /ثانٌاً. طرٌقة مراجعة 

 ه الظخيقة عمي: الجؾانب التشغيسية والإدارية.حتخكد ى 

 سذخوع /البخنامج .ه الظخيقة : العلاقات بيؽ الأجداء السكؾنة لمحتؾضح ى 

  البخنامج الاىتسام إلي:السذخوع /تؾجو طخيقة مخاجعة 

 الأىجاف العامة لمسذخوع. -
 إعادة تحجيج الاحتياجات. -

 أولؾيات الييئة أو السجتسع السحمي. -

 .لسذخوع نقاط القؾة أو الزعف في ترسيؼ ا -

 السجاخل السختمفة الستاحة لتحقيق الأىجاف السخجؾة.  -
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 لتقٌٌم طبقاً للواقع:ثالثاً. طرٌقة ا

 أن يعسل القائؼ بالتقييؼ مع فخيق العسل في السذخوع أو الييئة لتحديؽ سيخ ه الطريقة عمي: ذوتركز ى
 العسل وعمي وضع خظة يسكؽ بيا إجخاء أية تعجيلات.

 

 التعجيلات السظمؾبة في الخظة.ه الطريقة : ذتهضح ى 

 

  إلي:وتهجو طريقة التقييم طبقاً لمهاقع الاىتسام 

 

 درجة تحقق أىجاف وأغخاض السذخوع. -
 الإنتاجية ومذاكميا الفشية. -

 الشغام السالي والسحاسبي. -

 العلاقات الإدارية والتشغيسية والاجتساعية. -

 الاستخجام الججيج لمسؾارد الستاحة.  -

 اتخاذ القخارات والاترال بالسذخوع. -

 عجة.درجة رضا فخيق العامميؽ والسجتسع والييئات السسؾلة والسدا -

 سيؾلة الإجخاءات وعجم التعقيج. -

 كيفية استخجام الؾقت. -

 مجي تجفق السعمؾمات. -
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 رابعاً. طرٌقة التقٌٌم الموجز:

 : تركز ىذه الطريقة عمي 

 

جسننع وتشغننيؼ السعمؾمننات فنني مننؾجد أو ممخننص لسننا تننؼ فنني السذننخوع أو البخنننامج وعسننل تقخيننخ عننؽ جننجواه  
 ومشجداتو بعج الانتياء مشو.

  :مننا وصننل إليننو السذننخوع عننؽ طخيننق السقارنننة بننيؽ السدننتيجف وطننخق تحكيقننو تهضععح ىععذه الطريقععة
 .والبجائل الستاحة التي يسكؽ إتباعيا

 

 : تهجو طريقة التقييم السهجز الاىتسام إلي 

 مؾجد عؽ السؾارد السدتثسخة في البخنامج/السذخوع. -
 تحميل الإنتاج. -

 كيف تؼ تحكيقيا.درجة تحقيق السذخوع لأىجافو وأغخاضو و  -

 التغيخات التي لؾحغت أو تؼ قياسيا. -

 احتسالات استسخار الفؾائج. -

 الشتائج مقارنة بالتكاليف. -

 بجائل السذخوع القائؼ. -

 مجي كفاءة نغام تدجيل السعمؾمات وتقجيؼ التقاريخ.  -
 

 معايير أختيار وسائل جسع بيانات عسمية التقييم :

 التقييسية السعاييخ التالية: الؾسيمة السدتخجمة في تجسيع البيانات يجب أن تتؾفخ في -
  البداطة -

  عسمية -

  مؾضؾعية -

 الثبات والؾثؾق  -

 والحكيقة الرجق -
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 كتبثخ تمشٌش التمٍٍن

يجب أن يخاعي الكاتب خرائص الجسيؾر الحي يكتب لو، ومع أن الإبجاع والكتابة الجيجة مؽ الأمؾر اليامة، إلا 
أنو يجب التخكيد عمي أحتياجات الجسيؾر نرب عيشيو، مثل الظخيقة التي يفزمؾنيا في تشغيؼ التقخيخ، حجؼ 

وحجؼ وشكل وعسق التقخيخ. كسا يجب أيزاً  ي سيقزؾنو في دراستو. كسا يجب أيزاً الاىتسام بأسمؾبحالؾقت ال
ه الحالة ربسا يمدم حا ما تزسؽ التقخيخ مؾضؾعات حداسة أو سخية. وفي ىذالتفكيخ في عسمية التؾزيع، خرؾصاً إ

إعجاد صؾر مختمفة مؽ التقخيخ يخاعي فييا تغييخ الأسمؾب بحيث يتشاسب مع مختمف الفئات التي سيعخض عمييا. 
يؽ في حاجة مباشخة لمشتائج، ىؼ أول حيؽ زودونا بالسعمؾمات والحيجب أن يكؾن الأشخاص ال وعمي أية حال فإنو

يؽ يكؾنؾن قج طمبؾا إجخاء التقييؼ إلي حمؽ يحرل عمي التقخيخ، كسا يجب إعظاء التقخيخ للأفخاد أو الييئات ال
يؽ أجخي عمييؼ السدح وىؼ حال جانب الدملاء والإدارييؽ والعامميؽ في السذخوع. وفي الشياية يجب ملاحغة أن

ي أجخي عمي حالسذتخكؾن في السذخوع مؽ أفخاد السجتسع السحمي لابج وأن يقفؾا عمي نتائج السدح والتقييؼ ال
 لػ أفزل.ذمذخوعيؼ ومجتسعيؼ السحمي. وكمسا أسخعشا في تدويجىؼ بالشتائج كمسا كان 

 عناصر كتابة تقرٌر التقٌٌم 

 صفحة الغلاف : .1
  .أسؼ ومؾقع تشفيح السذخوع 
 .أسساء مؽ قامؾا بعسمية التقييؼ 
  ىيئات ...ع.  –أسساء الجيات السترمة بالتقييؼ وزارات 

 .الفتخة التي غظيا التقييؼ 

 الأنتياء مؽ التقييؼ. تاريخ 
 

 قائسة السحتهيات : .2

يجب أن تكؾن قائؼ السحتؾيات واضحة ومختبة ومشظكية لكي يديل عمي القارئ الؾصؾل الي الأجداء التي 
 تيسة في التقخيخ .
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 السمخص : .3
الغخض مؽ التقييؼ ولسرمحة مؽ تؼ إجخاءة  جدة عؽ مكؾنات التقخيخ حيث يعخض ممخص التقخيخ يعظي صؾرة مؾ 

 وكيف وأيؽ ومتي و أىؼ الشتائج والتؾصيات .
 

 معمهمات التقرير الأساسية : .4
خمفية عؽ السذخوع : أىجافة وعسمية تقييؼ . شخح بايجاز عؽ متي ولساذا وكيف بجأ السذخوع . ما ىي الأنذظة 

 –تقاريخ الإنجازات  –والسؾارد الخئيدية الستزسشة في السذخوع  يتؼ الحرؾل عمي السعمؾمات مؽ مقتخح السذخوع 
 محاضخ الأجتساعات... ع  . 

 الغرض من التقييم والطرق السدتخدمة : .5
 .يتؼ شخح الغخض مؽ التقييؼ وأىجافة  وتحجيج الجسيؾر الحي يجخي التقييؼ مؽ أجمة 
 . يتؼ شخح الأسباب وراء خظة التقييؼ والظخق التي أستخجمت في الحرؾل عمي السعمؾمات 

 ع.يتؼ إرفاق نساذج طخق التقييؼ التي أستخجمت  مثل أستسارات الأستبيان 

  نؾاحي تشغيسية .... ع. –نؾاحي مالية  –يتؼ ذكخ السذكلات التي تؼ مؾاجيتيا   مؾارد بذخية 
 

 الدروس السدتفادة من الطرق السدتخدمة في التقييم : .6
 أيؽ وكيف تؼ جسع السعمؾمات ، بؾاسظة مؽ ، ما ىي الظخق التي أستخجمت ؟ 
 ما مجي صجق وصلاحية ىحه الظخق بعج أن أستخجمت ؟ 

  أي بخنامج زمشي أوججول خاص بالتقييؼ كسمحق في نياية التقخيخ؟أضف 

 . أذكخ كيف تؼ تجريب العامميؽ والسذتخكيؽ في البخنامج عمي أستخجام طخق التقييؼ 

 . يسكؽ أن تحكخ الشتائج غيخ السقرؾدة التي قج يدفخ عشيا التقييؼ 
 

 نتائ  عسمية جسع وتحميل البيانات : .7
  بعننج تحميننل الحقننائق والأرقننام والسعمؾمننات التنني جسعننت ، فأنننة يسكننؽ إعننجاد الجننجاول والخسننؾم ونتننائج الأختبننارات

 وضسيا لمتقخيخ .
 ، وىي غالباً نقناط معيشنة لا  يسكؽ أضافة نساذج مكتؾبة مؽ السؾاد السدجمة عمي الذخائط والرؾر الفؾتؾجخافية

 . يسكؽ أ، تتزح بأي شكل أخخ

 لظخق التي أستخجمت في تحميل السعمؾمات.صف بأخترار ا 

  
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 الأستشتاجات : .8
 وتتزسؽ :

 الي أي مجي تحققت أىجاف السذخوع؟ 
  الأنذظة السيجانية... ع تست بذكل جيج ،أي –التجريب  –الستابعة  –الأدارة  –أي جؾانب السذخوع   التخظيط

 مشيا تحتاج الي تظؾيخ وتحديؽ.

 السذخوع البذخية والسادية  بظخيقة فعالة . ىل تؼ أستخجام مؾارد وأمكانيات 

 كيف تغيخ السذخوع مع الؾقت؟ 

 ما ىي التكالفة والعائج مؽ السذخوع ؟ 

 ماذا يسكؽ تؾقعة عمي السجي القريخ والظؾيل لسدتقبل السذخوع؟ 

 ماىي الأثار أو التغييخات التي أحجثيا السذخوع؟ 

 

 التهصيات : .9

 
  إلييا ، ما ىي خظة العسل التي تقتخحيا؟في ضؾء الأستشتاجات التي تؼ التؾصل 
 كيف سيتؼ تشفيح الخظة ؟ بؾاسظة مؽ ؟متي؟ ضع قائسة بتؾصياتػ؟ 

 

 السرفقات : .10

 
 رسؾم بيانية ، ججاول ، إيزاحات، صؾر ، صؾر مدتشجات ، نساذج وأستسارات تقييؼ ......  . 
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 الفشق ثٍن الوتبثؼخ والتمٍٍن

 ا قمشا أن:ذوالستابعة وجيان لعسمة واحجة ولكؽ يسكؽ إعيار الفخق بيشيسا إيعتبخ البعض أن التقييؼ 

  السذخوع. حي يتعمق بخظؾات تشفيحقييؼ الة عؽ التالستابعة: عبار 

 ي يتعمق بسجي تحقيق أىجاف السذخوع.حالتقييؼ: التقييؼ ال 

 
 

 

 

 محاور السقارنة الستابعة التقييم

 .مجي تحقيق أىجاف السذخوع  الغرض الأنذظة وفقاً لخظة السذخوع. حمجي تشفي 

  عسمية مخحمية  عشج نرف مجة السذخوع
أو في نياية السذخوع أو بعج انتياء 
 السذخوع بفتخة عشج تقييؼ أثخ السذخوعع

 حعسمية مدتسخة طؾال مخحمة التشفي. 
 التهقيت

  أساساً أفخاد مؽ خارج السذخوع ومختاريؽ
 مؽ قبل الجية السسؾلة.

 السذخوع والجيات التي  أفخاد مؽ داخل
 تتعامل معو.

 الجيات السذاركة

 وإدارة مؾارد السذخوع. حفي تشفي 
 .تخظيط مذخوعات ججيجة 
 مذخوعات مساثمة. حتخظيط وتشفي 

 وإدارة مؾارد السذخوع حفي تشفي 
 الاستفادة

  يشظبق عمي جسيع مخاحل السذخوع مؽ
 ومتابعة. حتخظيط وتشفي

 لمسذخوع كإطار  سسرسةتدتخجم الخظة ال
 مخجعي لمستابعة.

العلاقة مع مراحل 
 السذروع

  يقؾم التقييؼ باقتخاح أساليب وأدوات ججيجة
 لديادة فعالية الستابعة.

 معمؾمات ىامة لمتقييؼ عؽ  ةتؾفخ الستابع
السذخوع لمخظة السؾضؾعة لو والشتائج  حتشفي

 التي حققتيا الأنذظة السختمفة.

العلاقة بين الستابعة 
 والتقييم
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 المـــلاحـق
 

 

 

 اليدف
 

ييجف ىحا الجدء إلي تدييل عسمية الستابعة للإدارات والأقدام السختمفة لمجسعية مؽ الإدارات العميا حتى الأقل في 
تقييؼ ما تؼ انجازه بغخض التأكج مؽ تحقيق الأىجاف  السدئؾلية كل حدب صلاحياتو وميامو الؾعيفية. كحلػ ييجف إلي

السشذؾدة وتجارك السدببات أو السبخرات التي أدت إلي تأخخ أو عجم تشفيح بعض الأنذظة. ىحه الجدئية أيزا يسكؽ 
ام السؾكمة عبخىا تقييؼ الكادر السذارك في التشفيح مؽ حيث رفع التقاريخ الجورية الخاصة بالستابعة وكفاءتو في انجاز السي

 إليو وجؾدة وحدؽ الأداء والالتدام بالدمؽ السحجد ومعالجة القرؾر والرعؾبات إن وججت.

 

 والله ولي التهفيق
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 1هلحك سلن 

 الوستمجل الخٍشٌخخوؼٍخ 

 ن:..............................فشع:.........................................                                                                       إداسح /لس

 الشهشٌخ الأنشطخنوىرج سطذ 

 شهش:.......................

 الوتىلغ سٌخ تبال الشخض الوسئىل النشبط #

 النشبط ثبلشهش تنفٍزكتوبل لا 

 الاحتٍبخبد الوطلىثخ للتنفٍز  

  

 الولاحظبد

1      

2      

3      

4      

5      

 

 ٌتم تعبئته شهرٌا لتسهٌل عملٌة متابعة الانشطة حسب الزمن المحدد وتحدٌد الاحتٌاجات والمسئولٌات الأنشطة.# هذا النموذج لغرض رصد ومتابعة 
 # ٌتم حفظ هذه الاستمارة بملف تحت مسمً المتابعة الشهرٌة للخطة التشغٌلٌة لعام .................
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 2هلحك سلن 

 خوؼٍخ الوستمجل الخٍشٌخ

 ...................نوىرج هتبثؼخ تنفٍز الأنشطخ الشهشي للخطخ التشغٍلٍخ لؼبم 

 . ..المسن/ الىحذح:...........................................   الفشع/:.......................................................

 شهش :....................................

 الهدف الاستراتٌجً )    (:........................................................................... م

 الهدف العام )    (:....................................................................................

 ..................................................الهدف التفصٌلً )    ( :............................

اسم الشخص  الشهر الأنشطة #

 المسئول

 الملاحظات حالة التنفٌذ

 لم ٌنفذ جزئً كامل 4الأسبوع  3الأسبوع  2الأسبوع  1الأسبوع 

1           

2           

3           

 ببيت للتنفيز الكبهلًفيو يتن هتببعت  هب تن تنفيزه ًهب لن يتن تنفيزه هع الولاحظبث اليبهت هثلا أسببة عذم التنفيز أً التنفيز الجزئي أً الذًافع الايج 1# ىزا النوٌرج هكول للنوٌرج الوٌجٌد ببلولحق سقن 

 يز ًهذي التزاهين ببلتنفيز ًيسبعذ في تقيين الوٌظفين شيشيب # ىزا النوٌرج أيضب  يوكننب هن قشاءة الأشخبص الوسئٌلين عن التنف

 #يحفع بولف الوتببعت للخطت   التشغيليت 
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 3هلحك سلن 

 خوؼٍخ الوستمجل الخٍشٌخ

 ..................للخطخ التشغٍلٍخ لؼبم  ختنفٍز الأنشطخ الشهشٌل التمشٌش الشهشينوىرج 

 ....................................شهش :ل

 الفشع/:.......................................................

 ....المسن/ الىحذح:...........................................

 الهذف التفظٍلً:...........................................

 الولاحظبد الوخشخبد) النتبئح الوحظلخ( الأشخبص الونفزٌن التً تن اندبصهب ثبلشهش)فؼلٍب( الأنشطخ الأنشطخ الوخططخ

1      

2      

3      

4      

5      
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 الوؼبلدبد الوتخزح الوجشساد الاشخبص الونىط ثهن التنفٍز الوجشساد ؟الظؼىثبد الأنشطخ التً لن تندض ثبلشهش

1      

2      

3      

4      

5      

 

 سوً الىظٍفً:........................................اسن هؼذ التمشٌش:.........................................               التىلٍغ:................................          الو

 اػتوبد هذٌش الاداسح/المسن:

 التبسٌخ:..............................................الاسن:...............................................                  التىلٍغ:........................................      

 

 القسم المعنً آو الإدارةمدٌر  إلًه بنهاٌة كل شهر وٌتم رفع الأنشطةعن تنفٌذ  المسئولٌن الأشخاصبواسطة  إعداده# هذا النموذج ٌتم 

 أشهر لإعداد التقرٌر الربع سنوي 3# ٌستخدم هذا النموذج لرصد جمٌع ما تم من أنشطة خلال الشهر وٌتم تجمٌع هذا النموذج بعد 

 نشطة أو إضافة أنشطة مصاحبة # هذا التقرٌر فور إعداده ٌتم مناقشته مع مدٌر القسم أو الإدارة لطرح ومناقشة العقبات أو أسباب ضعف أو عدم التنفٌذ ، تعدٌل بعض الأ

 شئون الإدارٌة والمالٌة لمناقشة التقرٌر وتدارك أي قضاٌا تؤثر سلبا علً سٌر العمل بالخطة# ٌمكن لرؤساء الأقسام أو الإدارات عقد اجتماع دوري أو عند الحاجة مع المساعد للشئون الفنٌة أو المساعد لل
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 4هلحك سلن 

 تمىٌن تنفٍز ثشاهح الخطخ التشغٍلٍخ وتحمٍمهب للأهذاف للإداساد والألسبم

 .......   الهذف الاستشاتٍدً سلن  )  .............(   الهذف الؼبم سلن ) .................(الإداسح /المسن/.....................................   الفشع:.........................

 الهذف التفظٍلً سلن ) ...........................(

 نشاطاسن ال

نيت
زه

ة ال
فتر

ال
 

زفت
لمش

ة ا
دار

الإ
 

 أسباب التنفيذ الجزئي  تنفيذ البرناهج

 أو عدم التنفيذ

 هستوى تحقيق الهدف

أسباب ضعف أو توسط هستوى 
 تحقيق الهدف

اث
وظ

هلح
 

ا  هلا
ذ كا

نف
ا   ئيا

جز
فذ 

ن
 

نفذ
لم ي

 

جيد
سط 

هتو
 

يف
ضع

 

            

            

 

 التبسٌخ:................................................اسن سئٍس المسن/الاداسح:.................................. التىلٍغ  :......................................... 

 للهدف الخاص بها مع وضع المسببات التوضٌحٌة لذلك. الأنشطةلتلخٌص جمٌع النماذج الشهرٌة واهم ما فٌه هو مدي تحقٌق  الإدارةبواسطة رئٌس القسم او  إعدادهٌتم # هذا النموذج 
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 5هلحك سلن 

 طخ الخطخ التشغٍلٍخالتمشٌش الشثغ سنىي لأنش

 التمشٌش سلن )      (

 

 للشثغ:
 الشاثغ الثبلث الثبنً الأول

 

 الفتشح هن .........  الً  .................

  /المسن/............................................الاداسح                                                                      الفشع:...........................................

 : تنفٍز الأنشطخ:1

 

 حست هب هى واسد ثبلخطخٌتن تحذٌذ خوٍغ الأنشطخ الوطلىة تنفٍزهب ثبلفتشح  والأنشطخ التً لن تنفز والأشخبص الوسئىلٍن  والفتشح الضهنٍخ للتنفٍز والولاحظبد 

 

 ...................................................الهذف الؼبم :.......................

 

 الهذف التفظٍلً:.......................................
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 الأنشطة المطلوب تنفٌذها بالفترة الزمنٌة 

 للهدف المحدد

 الأنشطة التً لم تنفذ بالفترة الزمنٌة

 للهدف المحدد

 ملاحظات الفترة الزمنٌة الشخص/ الأشخاص المعنٌٌن

 الواقع المفترض

1       

2       

3       

4       

5       

 

 : تقٌٌم تنفٌذ الأنشطة2

التقصير في إكمال للأهداف ) نسبة الانجاز( وحالة التنفيذ من حيث الاكتمال ومسببات التي تحققت خلال هذا الربع وبيان مدى تحقيقها  المتوقعة  والانجازات المخرجاتبيتم إعداد قائمة  

 الانجاز بالصورة المطلوبة

مبررات عدم الانجاز  حالة التنفٌذ نسبة الانجاز الانجازات المتحصلة المخرجات المتوقعة الأنشطة المنفذة 

 الكامل 

 ملاحظات

1        

2        
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 : السلبٌات والإخفاقات والصعوبات التً واجهت التنفٌذ3

والإجراءات الإصلاحٌة المطلوبة الأنشطة وتوضٌح أسباب المشكلة وتأثٌرها على  –وأدت إلى تأخر تنفٌذ بعض الأنشطةت القسم/الإدارة التنفٌذ التً واجهٌتم وضع قائمة بمشاكل 

 .للتغلب علٌها

المتخذة الإجراءات الإصلاحٌة 

 المطلوبةو

  الرئٌسٌةالمشاكل  أسبابها الأنشطة التً تؤثر علٌها الأنشطةتأثٌرها على 

     1 

     2 

     3 

     4 
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 :  الاقتراحات والتوصٌات لتحسٌن مستوي التنفٌذ4

الادارة /الاشخاص المخول لهم  الفترة الزمنٌة المطلوبة  الاحتٌاجات المطلوبة لتنفٌذ المقترح آلٌة تنفٌذ المقترح ) الاستراتٌجٌات( المقترح 

 التنفٌذ

1      

2      
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 لمتابعة والتقارٌر الشهرٌة )للثلاث أشهر(ٌتم إعداد هذا النموذج بواسطة رؤساء الأقسام والإدارات استنادا على متابعتهم الدورٌة للإنجازات الأقسام التابعة لهم وكذلك نماذج ا# 

 لفنٌة للأقسام الفنٌة والمساعد للشئون الإدارٌة والمالٌة للأقسام المالٌة والإدارٌة حسب صلاحٌاتهم الممنوحة لهمٌتم الاعتماد النهائً بواسطة المساعد للشئون ا # 

 دارٌة والمالٌة واسطة المساعد للشئون الإ# ٌتم رفع هذا التقرٌر بعد دمجه بتقرٌر واحد لكل الإدارات الفنٌة بواسطة المساعد للشئون الفنٌة ولكل الإدارات المالٌة والإدارٌة ب

 من كل شهر مٌلادي 3# ٌتم رفع تقارٌر الإدارات مجتمعة ) تقرٌرٌن فنً وأداري ( إلً إدارة الجودة والتخطٌط ٌوم 

 دة الأمٌن العام بالأسبوع الثانً من كل شهر مٌلادير إلً سعا# تقوم إدارة الجودة والتخطٌط بدراسة التقارٌر ووضع الملامح العرٌضة للتنفٌذ والصعوبات ومناقشتها مع المساعدٌن ومن ثم رفع التقارٌ


