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 ممدمة
السدتقبل الخيخية وذلػ مؽ خلال تظؾيخ إطار فع متكامل يداعج الجليل عمى تعديد البيئة الخقابية في  جسعية 

لسكافحة الاحتيال والحي مؽ شأنو تسكيؽ السؤسدة مؽ التعخف عمى مخاطخ الاحتيال والكذف عؽ الاحتيال  
والتعامل معو بأسمؾب فعال بذكل يزسؽ الذفافية وحساية مرالح السؤسدة وضسان استسخارية أعساليا، 

سل مكافحة الاحتيال ركيدة أساسية في عسمية التظبيق الأمثل لسشغؾمة الحؾكسة وبالتالي يعتبخ إطار ع
 السؤسدية.

 والتي تزسشتيا السؤسدةتزسؽ الجليل تؾثيق لمدياسات والإجخاءات الستعمقة بسكافحة الاحتيال في ي

 الاحتيال.حتؾى عمى مسارسات رائجة في مجال مكافحة ي، كسا لمسؤسدات الاىميةالتذخيعات 

 الدليل أهداف
 ييجف الجليل إلى تحقيق ما يأتي:

 .تعديد الذفافية والشداىة في جسعية السدتقبل الخيخية. 1

 مؽ خلال الحج مؽ عسميات الاحتيال والفداد الإداري. السؤسدة.تعديد تشافدية  2

 .حساية أصؾل جسعية السدتقبل الخيخية  ومستمكاتيا. 3

 ة بسكافحة الاحتيال..تظؾيخ وتظبيق أفزل الشغؼ الستعمق 4

.تحجيج وتؾضيح الأدوار والسدؤوليات السشاطة إلى السعشييؽ بسكافحة الاحتيال لجى الجيات جسعية السدتقبل  5
 الخيخية.

.تعديد دور مكافحة الاحتيال كخكيدة أساسية في مشغؾمة الحؾكسة السؤسدية الخاصة في جسعية السدتقبل  6
 الخيخية.

ي جسعية السدتقبل الخيخية بآليات الحج والكذف والتعامل مع الاحتيال حال وقؾعو .زيادة الؾعي لجى مؾعف 7
 بؾقؾعو. والاشتباه

 الدليل تطبيك نطاق
تدخي أحكام ىحا الجليل عمى كافة اعزاء الجسعية العسؾمية واعزاء مجمذ الادارة والسؾعفيؽ والستظؾعيؽ  

 . 2000( لدشة 1الاساسي )والقانؾن(  رقؼ )في جسعية السدتقبل الخيخية التي تدخي عمييا الشغام 
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 الدليل اعتماد

 الإدارةيتؼ اعتساد الجليل مؽ قبل مجمذ 
 

 الدليل أحكام تنفيذ

جسيع الاعزاء والسؾعفيؽ مدؤولا عؽ التأكج مؽ التدام  رئيذ مجمذ الادارة  والاعزاء والسجيخ التشفيحييكؾن 
 . بتشفيح الدياسات والإجخاءات الؾاردة في ىحا الجليل والستظؾعيؽ

 الاحتيال مصطلح تعريف

الاحتيال ىؾ قيام مؾعف، سؾاء لؾحجه أو مع الغيخ، وسؾاء كفاعل أصمي أو عؽ طخيق مداعجتو لآخخيؽ أو 
في ذلػ  الاشتخاك معيؼ، بسخالفة أي مؽ اي القؾانيؽ أو القخارات أو الأنغسة الؾعيفية الدارية عميو، بسا

استغلال وعيفتو أو ميامو السؾكؾلة إليو بيجف تحقيق  مشفعة غيخ مذخوعة سؾاء لشفدو أو لمغيخ وسؾاء 
 تحققت ىحه السشفعة أم لؼ تتحقق.

يدتخجم مرظمح الإحتيال بذكل شائع لؾصف مجسؾعة واسعة مؽ الدمؾكيات الديئة بسا في ذلػ الدخقة 
والتحخيف والتؾاطؤ وغديل الأمؾال وإخفاء الحقائق السادية. غالبًا ما والفداد والإختلاس والخشؾة والتدويخ 

أو لذخص مترل أو طخف ثالث أو خدارة لذخص  يشظؾي عمى إستخجام الخجاع تحقيق مكاسب شخرية
 آخخ.

 :يعرف الإحتيال، الستعلق بالشفقات، بأنه فعل متعسد أو إغفال متعلق ب

 طئة أو غيخ صحيحة أو غيخ كاممة، مسا يؤدي إلى إستخجام أو تقجيؼ بيانات أو مدتشجات خا
 الإحتفاظ  بيا بذكل غيخ مذخوع. الأمؾال أوإختلاس 

 سؾء إستخجام ىحه الأمؾال لأغخاض أخخى غيخ تمػ التي مشحت مؽ أجميا في الأصل. 

ؾني يتزسؽ الأنذظة التي تمحق الأذى بالسستمكات العامة والسال العام وكل عسل غيخ قان مرطلح الاحتيال
 السدتقبل الخيخية، ومؽ أمثمة الاحتيال: العامة لجسعيةيسكؽ أن يؤثخ عمى السرالح السالية 

 .استخجام الأصؾل بغخض تحقيق مشفعة شخرية. 1
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 .إتلاف الدجلات السؤسداتية أو ححفيا بغيخ حق. 2

 .الإفراح غيخ السرخح  بو عؽ السعمؾمات بغخض تحقيق مشفعة شخرية. 3

 الحدابات أو الاختلاس..التلاعب في  4

 . قبؾل الخشاوي مثل اليجايا أو مشافع أخخى بغخض تحقيق مشفعة شخرية.5

لا يكؾن للاحتيال تأثيخ مالي محتسل فحدب، بل يسكؽ أن يتدبب في إلحاق الزخر بدسعة السؤسدة 
عؽ إدارة التسؾيل العام السدؤولة عؽ إدارة الأمؾال بفعالية وكفاءة. وليحا أىسية خاصة بالشدبة لمجسعية مدؤولة 

 .بذكل عام وتسؾيل الجولي بذكل خاص

 

 :سكؼ أن يكؽن السحتالؽن ي

  السحتالؾن الانتيازيؾن أو الستدممؾن الحيؽ يدتفيجون مؽ السشح التي تقجم -اعزاء مؽ القظاع العام 

  أو مؾعفؾ الذخكات الخارجية الحيؽ يكتذفؾن فخصة لاستغلال العسميات  -السؾردون والسقاولؾن
 الأنغسة.

  أقمية غيخ شخيفة تعسل داخل مؤسدة وتقؾم إما بارتكاب عسميات احتيال أو مداعجة  -السظمعؾن
 السحتاليؽ في الخارج

  المحيؽ يدتيجفؾن السشغسات لمحرؾل عمى الأمؾال عؽ طخيق الإحتيال والعسل  - السجخمؾن السشغسؾن
 .عبخ عجد مؽ الجول الأعزاء

  المؤسسات في الاحتيال

يعتبخ الاحتيال في السؤسدات مؽ أحج الأسباب الخئيدية ليجر السال العام، ولو تأثيخ مباشخ عمى الأمؾال 
العامة السخررة للأنفاق لأغخاض عامة بسا في ذلػ تقجيؼ الخجمات العامة لان السؤسدات الاىمية ىي 

يال وأكثخ استيجافا مؽ قَبل السؤتسشة عمى الحرؾل عمى السال العام وصخفو فيي تعتبخ اكثخ  عخضة للاحت
 مختكبي الاحتيال.
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التأكج مؽ ترخف السؾعفيؽ برؾرة تتفق مع قؾاعج الدمؾك السِيشي وذلػ  بيجف حساية  السؤسدةيتؾجب عمى 
أنو  السؤسدةأمؾاليا وأصؾليا والحفاظ عمى نداىتيا وتأميؽ شؤونيا وحساية سسعتيا وسسعة مؾعفييا، وتجرك 

عجم تحكيقيا لأىجافيا، ولحا،  أي ضخر مالي قج تعاني مشو، فإن ضخر الدسعة لو التأثيخ الأكبخ عمى بخلاف
 إلى الحج مؽ الاحتيال مؽ خلال: جسعية السدتقبل الخيخيةتيجف 

 . التأكج مؽ أن السؾعفيؽ عمى درجة عالية مؽ الأمانة والشداىة في مسارسة مياميؼ.1

 لتكاليف والخقابة عمى الرخف بيجف الحج مؽ مسارسات الاحتيال.. وضع تجابيخ وإجخاءات خفض ا2

 .اتخاذ إجخاءات صارمة ضج الأشخاص الحيؽ يقتخفؾن مسارسات الاحتيال أو أي مسارسات تزخ 3 
 ، بغض الشغخ عؽ مدسياتيؼ الؾعيفية أو وضعيؼ الاجتساعي.بالسؤسدة

اشتباه بسسارسات الاحتيال وتؾفيخ قشؾات  عمى تؾخي الححر والإبلاغ عؽ أي والاعزاء .حث السؾعفيؽ 4
 اترال وإبلاغ ملائسة وضسان تشاول السعمؾمات الحداسة برؾرة مشاسبة وسخية.

 . التحقيق الججي في حالات الاحتيال واتخاذ الإجخاءات التأديبية أو القانؾنية السلائسة تجاه مختكبي الاحتيال.5

وليات الستزاربة رقابيا مثل الفرل بيؽ مدؤوليات مدػ .اتخاذ إجخاءات مؽ شأنيا الفرل بيؽ السدؤ  6
الدجلات وحيازة الأصؾل واعتساد الترخف فيو، وكحلػ فرل مدؤولية مخاجعة السدتشجات عؽ إعجادىا، 

 مؽ مدؤوليات استلام السؾاد والسذتخيات والحدابات. كاملوفرل 

 

 المؤسسات  في الاحتيال صور

الججول  والسؾارد البذخية ومسارسات الاحتيال الإلكتخونية كسا ىؾ مؾضح فيعسميات الاحتيال في السذتخيات 
 أدناه

 ابتجاءعسميات الاحتيال الستعمقة بالسذتخيات قج تحجث في أية مخحمة مؽ دورة الذخاء  السذتريات- 1
مؽ تحجيج الحاجة الى الانفاق وحتى عسمية طخح السشاقرات ودعؾة السؾرديؽ 

ضسانات التدميؼ وتدميؼ الدمع والخجمات  و والتعاقج مع السؾرديؽ وإدارة التعاقج
 والجفع.
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 ومؼ الأمثلة على ذلغ:

التؾاطؤ مع السؾرديؽ لتحجيج سعخ الدمع أو الخجمات لتخسيو العظاء برؾرة غيخ  أ.
 مقابل الحرؾل عمى مبالغ مادية أو ىجايا. تشافدية

 . التعامل مع مؾرديؽ زائفيؽ.ب

 استخخاج فؾاتيخ مدورة أو مددوجة. ج.

 عجم الإبلاغ عؽ الإخفاق في تقجيؼ الدمع أو الخجمات. د.

 تعجيلات ما بعج التخسية التي تجخى عمى بشؾد العقج وشخوطو، ويدتفيج مشيا ه.
 السؾرديؽ.

شخكات  مع السؤسدةتعارض السرالح وتعاقج  تزاربعجم الإفراح عؽ  و.
 نغام بسا يتعارض مع او اعزاء السجمي  أو أقاربيؼ السؤسدةمسمؾكة لسؾعفي 

 السذتخيات.

 . الذخاء للاستخجام الذخري.ز

 . تجدئة السذتخيات.ح

ؾاد التلاعب في إدارة السخازن بحيث يتؼ استلام مؾاد غيخ مظابقة أو صخف م .ط
 بغخض التلاعب في مدتؾى السخدون.

 عسليات الاحتيال الستعلقة بالرواتب والتؽظيف تعهر في حالة وجؽد: الرواتب والتؽظيف-2

 مرخح بيا في نغؼ الخواتب. تغييخات غيخ-ا

 . إضافة مؾعفيؽ وىسييؽ وتعجيل بيانات الخواتب.ب

 تعييؽ مؾعفيؽ بسؤىلات مدورة، ويذسل ذلػ، السحاباة والتعييؽ غيخ السلائؼ ج.

 لستظمبات الؾعيفة.
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 دفع الأجخ مقابل ساعات عسل إضافية غيخ حكيكية. د.

 صخف مدتحقات أو مخررات لسؾعفيؽ بجون وجو حق. ه.

 عسليات الاحتيال الستعلقة بدؽء استخدام الاصؽل في حالة وجؽد: الأصؽل -3

استخجام الأصؾل لتحقيق مشفعة شخرية كاستخجام مخكبات الشقل والديارات  أ.
و  خلاف الانغسة السعسؾل بيا في السؤسدةخارج أوقات الجوام أو تأجيخىا عمى 

 استخجام الاصؾل كسكاتب او اجيدة كيخبائية لمسرمحة.

غيخ استخجام اليؾاتف الشقالة لمكيام بسكالسات شخرية إذا كانت تمػ اليؾاتف  ب
 مخررة للاستخجام الذخري.

 السعاملات اليؽمية - 4

 

إجخاءات أو  أو ىجية مالية أو غيخ مالية لتدييل في السؤسدةقبؾل مؾعف  أ.
 لإعظاء ميدة غيخ مدتحقة لسقجم الخشؾة.

 ب. ابتداز السؾعفيؽ أو أي أطخاف ذات صمة بيجف السشفعة الذخرية.

 الشعُػ الإلكترونية - 5

 

 استغلال صلاحيات الؾلؾج إلى الأنغسة الإلكتخونية لمحرؾل عمى معمؾمات أ.

 .السؤسدة سخية أو لمكيام بسعاملات غيخ مرخح بيا بغخض إحجاث أضخار في

 .لمسؤسدةالتلاعب ببيانات الأشخاص في قؾاعج البيانات  ب.

 السالية - 6

 

 التلاعب في استلام الإيخادات. أ.

 الشقج بسا في ذلػ السراريف الشثخية وإدارة الخديشة. التلاعب في إدارة ب

غير  السطالبات-7
 القانؽنية

 مظالبات بسبالغ مالية مؽ خلال تقجيؼ مدتشجات مدورة أو استغلال بعض

 الدياسات السؾضؾعة، عمى سبيل السثال استخجام إيرالات مدورة لمسظالبة

 لات الدفخ والإقامة.ببج
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 اسباب و دوافع الاحتيال

 تمجا السؤسدة لاستخجام نغخية دونالجكخيذ ومثمث الاحتيال السدتؾحى مشيا لتدييل السيسة لمحج مؽ الاحتيال

عؾامل لحجوث الاحتيال وتعسل السؤسدة لمديظخة عمييا او التخمص مشيا لمحج مؽ  3تختكد الشغخية  تؾافخ 
 الاحتيال برؾرة كبيخة:

الزائقة السالية )لمحرؾل الي تحديؽ الحالة السالية الزغط مؽ اجل الشتائج و  -الحاجة او الدافع .1
 والاجتساعية(

نغام مخاقبة لا يعسل تغيخات/خدائخ السؾعفيؽ و التدامح ) تشفيح الاحتيال دون التعخض  -الفرصة .2
 لمكذف عؽ طخيق سؾء استخجام السشرب(

عمي سبيل الاستعارة تبخيخ ارتكاب افعال غيخ نديية مبخر انو حق مكتدب او امؾال مختمدة  -التبرير .3
 وذلػ مؽ اجل عائمتو او انتقام مؽ جية العسل لجفع راتب قميل.  وسيقؾم بإرجاعيا

 الادوات والاليات الرلابية الخاصة بالحد من الاحتيال

تذجع الالتدام بقؾاعج الدمؾك السيشي لجي السؾعفيؽ والاعزاء واعزاء مجمذ الادارة  -مدونة الدلؽك .1
 و التسدػ بالأخلاق الدامية وفق الكيؼ السيشية و السقبؾلة في السؤسدةوتشسي روح السدئؾلية 

الحرؾل مؽ كل عزؾ او مؾعف او متظؾع عمي تعيج الالتدام بؾثيقة  -اقرار تزارب السرالح .2
 تزارب السرالح.

 ونغؼ وضؾابط داخمية لجسيع العسميات مؽ وجؾد بيئة رقابية فعالة التأكج -الزؽابط الرقابية الداخلية .3
 لتدؾية الجوروية لمحدابات السدتقمة لمحداباتا 
 نداىة اجخاءات عسميات السشاقرات وعسميات الذخاء 
 الاجخاءات الستعمقة بحفع وحساية اصؾل السؤسدة 
 و متابعة الفخوقات اجخاء مقارنة بيؽ السبالغ السخصؾدة في السؾازنة والسبالغ الفعمية 
 اجخاء عسميات تجقيق برؾرة مفاجئة 

اعتساد مشيجية واضحة لتفؾيض الرلاحيات السالية والادارية بحيث تديؼ  – الرلاحياتتفؽيض  .4
 مرفؾفة الرلاحيات في ضسان الفرل بيؽ الدمظات.
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ييجف الي تقميل احتسالية وجؾد اشخاص لجييؼ سؾابق  -التحري عؼ الاعزاء والسؽظفيؼ والستطؽعيؼ .5
 ات وعيفية.سمؾك غيخ ميشية او تؾرط في عسميات احتيال او مخالف

 لحي يتؾجب عمي كل مؾعف احزار حدؽ سيخ وسمؾك وصحيفة خمؾ مؽ سؾابق جشائية او اخلاقية
 

 تحليل البيانات للكشف عن الاحتيال

والكذف عؽ السعاملات غيخ القانؾنية او مؽ خلال الاعتساد عمي التجقيق الجاخمي الجوري  .1
 السخالفات.

مجقق الحدابات القانؾي او الجيات الخقابية والؾزات ذات الاعتساد عمي التجقيق الخارجي سؾاء مؽ  .2
 الرمة.

 نظام الابلاغ عن المخالفات للكشف عن الاحتيال

 وجؾد بخيج الكتخوني ورقؼ جؾال للإبلاغ عؽ حالات  الاحتيال. .1
يسكؽ لأي مؾعف او متعامل مع السؤسدة الابلاغ عؽ حجوث مخالفات او احتيال مع ضخورة حفع  .2

 وسخية السبمغ.حقؾق حساية 
 سخية التعامل مع البلاغات. .3
 تقؾم لجشة مكافحة الاحتيال والتحقيق في الحادث. .4

 الاحتيال مكافحة إجراءات

 تقييػ سيشاريؽهات الاحتيالأولا: 

 وصف الإجراء م
 

 السدؤولية

 رئيذ المجشة تظؾيخ مشيجية وإجخاءات عسمية تقييؼ سيشاريؾىات الاحتيال 1
 السجيخ التشفيحي ورفعيا إلى مجمذ الادارة للاعتسادمخاجعة السشيجية  2
 مجمذ الادارة اعتساد مشيجية وإجخاءات عسمية تقييؼ سيشاريؾىات الاحتيال  3
 إدارة عسمية تقييؼ سيشاريؾىات الاحتيال عؽ طخيق التأكج مؽ سيخ العسمية 4

 بحدب السشيجية السؾضؾعة وأن تقييؼ سيشاريؾىات الاحتيال يغظي جسيع
 قة.العلاالعسميات ذات 

 رئيذ المجشة
 



ة ح ف ص ل  10|  ا
 

 

 

  

 عقج مقابلات مع العامميؽ في الإدارات السعشية وفيؼ العسميات لتحجيج مخاطخ 5
 الاحتيال السحتسمة.

 

 مجيخي الادارات
 

 تحميل وتحجيج مخاطخ الاحتيال الستعخف عمييا في مخحمة تقييؼ سيشاريؾىات 6
 سجلات مخاطخ الاحتيال معالاحتيال ثؼ جسع مخاطخ الاحتيال وتعبئة 

 تؾضيح الأولؾية وفئة الخظخ ثؼ تقجيؼ نتائج عسمية التقييؼ وسجلات مخاطخ
 الاحتيال إلى مجيخي الإدارات لمسشاقذة والاعتساد.

 

ومجيخي  اعزاء المجشة
 الادارات

 

تقجيؼ السذؾرة لسجيخي الإدارات عؽ أي ضؾابط ججيجة مظمؾبة لسشع أو رصج  7
 مخاطخ الاحتيال.

 

 الاعزاءرئيذ المجشة و 
 

 تظؾيخ ضؾابط لسشع ورصج مخاطخ الاحتيال التي تؼ التعخف عمييا بالإضافة 8
 إلى الإجخاءات السظمؾبة لمحج مؽ مخاطخ الاحتيال.

 

 مجيخي الإدارات

مخاجعة الزؾابط التي وُ ضعت مؽ قبل مجيخي الإدارات لمحج مؽ مخاطخ  9
 الاحتيال

 نائب الخئيذ
 

عؽ أي مخاطخ احتيال تؼ  لمسجيخ التشفيحي ومجمذ الادارةتقجيؼ الشريحة  10
 خلال عسمية تقييؼ سيشاريؾىات الاحتيال. رصجىا مؽ

 

 رئيذ المجشة
 

استلام نتائج عسمية تقييؼ سيشاريؾىات الاحتيال واعتساد الخظؾات السظمؾبة  11
 لمحج مؽ ىحه السخاطخ.

 

نائب رئيذ مجمذ 
 الرشجوق الادارة واميؽ 

 
 

 

 

 

 

 



ة ح ف ص ل  11|  ا
 

 

 

  

 الاحتيال مكافحة عن ثانيا: التوعية

 وصف الاجراء   م
 

 السدؤولية

 نائب رئيذ المجؽ والاعزاء تظؾيخ محتؾى ورش العسل التؾعؾية بذأن مكافحة الاحتيال 1
 

ججولة دورات ونجوات تؾعؾية سشؾية بسخاطخ الاحتيال وتشغيؼ ورش  2
 حزؾر ليحه الجورات.لمسؾعفيؽ الججد والسحافغة عمى سجل 

 

 إدارة السؾارد البذخية

 عسل الؾرش لسؾعفي السؤسدة بسختمف مدسياتيؼ الؾعيفية. 3
 

 رئيذ المجشة
 

. 

 المخالفات عن الإبلاغ نظام -الاحتيال عن الكشف ثالثا: إجراءات

 وصف الاجراء   م
 

 السدؤولية 

بالتعاون مع إدارة تظؾيخ السؾاد التؾعؾية لمسؾعفيؽ وأصحاب السرالح  1
السؾارد البذخية بذأن آليات التبميغ عؽ السخالفات وتدويجىؼ بتفاصيل 

 كيفية الإبلاغ عؽ حالات الاحتيال السحتسمة أو في حالة حجوثيا.
 

رئيذ المجشة وإدارة السؾارد 
 البذخية

 

إنذاء حداب بخيج إلكتخوني وخط اترال  بالتعاون مع إدارة السؤسدة  2
 غات السبمغيؽلاستلام بلا

رئيذ مجمذ الادارة  ونائب 
رئيذ المجشة وإدارة نُغؼ 

 السعمؾمات
 

 السجيخ الاداري  ضسان حفع السمفات الدخية الستعمقة ببلاغات السبمغيؽ وبياناتيؼ. 3
 

 الإبلاغ عؽ أي مخالفات مؽ خلال نغام الإبلاغ عؽ السخالفات. 4
 

 مؾعفؾ السؤسدة
 

البلاغات السقجمة وتقييؼ الأدلة السخفقة مؽ خلال دراسة وتحميل تقاريخ  5
تقييؼ مبجئي وعميو يتؼ رفع تقخيخ بالتؾصيات لسجمذ الادارة ورئيذ المجشة 

 وىسا السدؤولان عؽ اتخاذ قخار إجخاء التحقيق مؽ عجمو.

السجيخ التشفيحي والسجيخ 
 لاداري ا
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السخالفات أو اتخاذ القخار بالبجء في إجخاءات التحقيق وتذكيل لجشة  6
 صخف الشغخ عؽ الحالة وفق السعمؾمات الستؾفخة.

 

 ونائبورئيذ السجمذ 
 ورئيذ المجشة

 
 المجشة السكمفة قبل بجء التحقيق إذا استجعت الزخورة لحلػ مجمذ الادارةإخظار  7

 
تحؾيل حالة الاحتيال السحتسمة مع كافة الؾثائق والتقاريخ اللازمة إلى  8

 حال تؼ اتخاذ قخار بفتح تحقيق. السخالفات في لجشو
 

 رئيذ المجشة
 
 

 

 المخالفات لجنة رابعا : تشكيل

 وصف الاجراء        
 

 السدؤولية 

 اتخاذ القخار بالبجء في إجخاءات التحقيق وتذكيل لجشة السخالفات استشاد إلى
 تؾصيات مجيخ التجقيق الجاخمي مؽ التقييؼ السبجئي لمتبميغ عؽ حالة

 السحتسمة.الاحتيال 

اميؽ سخ السجمذ 
 ونائب رئيذ المجشة

 
 إرسال محكخة داخمية إلى أعزاء المجشة بسؾعج انعقاد المجشة وممخص عؽ

 الحالة قيج التحقيق.
 مقخر لجشة السخالفات

 
 السؤسدةالكيام بعسل اللازم بسا يتساشى مع سياسة السذتخيات في 

 لمتعاقج مع خبخاء أو استذارييؽ عشج الحاجة.
 لجشة السخالفات وإدارة

 العقؾد والسذتخيات
 

 تقؾم لجشة السخالفات بعسل اللازم مؽ خلال بجء التحقيق في حالة الاحتيال
 لمتأكج مؽ صحتيا وىحا يذسل مخاجعة الؾثائق اللازمة ومقابمة الأشخاص

 السختبظيؽ بالحالة.

 لجشة السخالفات وإدارة
 العقؾد والسذتخيات

 
 لجشة السخالفات سؾعج السحجد لسشاقذة نتائج التحقيق والخظؾات اللاحقة.انعقاد المجشة في ال

 
 تؾثيق محاضخ الاجتساع واعتسادىا مؽ الأعزاء. 

 
 مقخر لجشة السخالفات
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 خامسا: التحميمات

 وصف الاجراء م
 

 السدؤولية

البجء في تشفيح إجخاءات التحقيق واعتساد محاضخ الاجتساع مؽ قبل   1
 التجقيق الجاخمي خلال فتخة التحقيق.مكتب 

 لجشة السخالفات
 

 لجشة السخالفات جسع الأدلة اللازمة لجعؼ سيخ التحقيق 2
تحجيج الحزؾر مؽ لجشة السخالفات والأشخاص الحيؽ ستتؼ مقابمتيؼ  3

 في الجية )مؽ السذتبو بيؼ أو شيؾد(
 لجشة السخالفات

سيتؼ طخحيا مع تحجيج كيفية إعجاد خظة السقابمة والأسئمة التي  4
 تدجيل ومؽ ثؼ عقج السقابلات الزخورية.

 لجشة السخالفات
 

 مقخر لجشة السخالفات .تؾثيق محاضخ السقابلات واعتسادىا مؽ الحزؾر 5
 

 التحميك نتائج عن والابلاغ سادسا: التوثيك

 وصف الاجراء م
 

 السدؤولية

استخجامو لغايات تؾثيق نتائج تظؾيخ نسؾذج التقخيخ الحي سؾف يتؼ  1
 التحقيق.

 

نتائج لجشة 
 السخالفات

 
 لجشة السخالفات تؾثيق نتائج التحقيق وإعجاد تقخيخ بتفاصيل التحقيق 2

 
 إعجاد التقخيخ مع التؾصيات بذأن التحقيق وما أسفخ عشو ورفعو لمسجيخ 3

السعشي متزسشا تؾصيات المجشة بخرؾص الإجخاءات الترحيحية 
 اتخاذىا. الؾاجب

 لجشة السخالفات

مجمذ الادارة  اتخاذ القخار الشيائي وتحجيج الإجخاءات الؾاجب اتخاذىا 4
 والسجيخ التشفيحي
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 النهائي المرار اتخاذ سابعا: إجراءات

 

 وصف الإجراء م
 

 السدؤولية

اتخاذ القخار الشيائي استشادا إلى تقخيخ نتائج التحقيق التقجم مؽ لجشة   1
 السخالفات وعميو تحجيج الإجخاء الترحيحي السظمؾب بالإضافة إلى أية

إجخاءات إضافية مثل تعديد الزؾابط الخقابية الجاخمية لجسعية السدتقبل 
 الخيخية.

 

 السجيخ  السعشي
 

 تفعيل قخار السجيخ السعشي بخرؾص حالة الاحتيال )إن تؼ إثباتيا( 
 

 لجشة السخالفات

التقاريخ والأدلة ووثائق العسل في مكان آمؽ لسجة الاحتفاظ وأرشفة  3
 خسذ سشؾات، بحيث يسكؽ الؾصؾل إلييا في السدتقبل.

 

 لجشة السخالفات
 

 لجشة السخالفات والذؤون  اتخاذ كافة الخظؾات السسكشة وفقا لقخار السجيخ السعشي. 4
 القانؾنية
 

أو مخالفة  إخظار الجية السعشية بحدب ترشيف الحالة )مخالفة إدارية 5
مالية أو جخيسة جدائية( بذأن القخارات الستخحة مع إرفاق التقاريخ 

 الشيائية ومحاضخ الاجتساع بذأن التحكيقات الحاصمة.
 

 السجيخ السعشي
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 نموذج الابلاغ عن مخالفة

  لسؤسدةرقػ ا 1-
  بيانات مقدم البلاغ -2

  البخيج الإلكتخوني

  الاسؼ الأول 

  اسؼ العائمة

  رقؼ الياتف /الجؾال

  بيانات السخالفة -3

  الجية الاتحادية السعشية 

  طبيعة ونؾع السخالفة 

  تاريخ ارتكاب السخالفة 

  مكان حجوث السخالفة
ىل يؾجج بيانات أو مدتشجات تثبت 

 السخالفة؟ 
 

أسساء السذاركيؽ في ارتكاب 
 السخالفة 

 

  تفاصيل السخالفة

  السخالفة وسيمة الإبلاغ عؽ

  . بيانات الذهؽة )إن وجدوا( 4

  الاسؼ الكامل رقؼ الياتف الستحخك

  البخيج الإلكتخوني

 تؽقيع مقدم البلاغ 
 :    /    /         مالتاريخ 
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