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 معايير )طرق( اختيار السدتفيدين

 مرادر الترشيح –السرحلة الاولي 

وذلػ مؽ خلال القاعجة لجي السؤسدة للأسخ الاكثخ ىذاشة تتخد   بيانات السؤسدة ترشيح من قاعدة .1
عمي السؤسدة وتعبئة الشسؾذج الخاص بالسؤسدة والتعخف عمي الؾضع السعيذي  واستلام كافة 

الاوراق الثبؾتية مؽ الحالة ويتؼ اضافتيا لقاعجة البيانات بعج التأكج مؽ استيفاء الذخوط للاستفادة مؽ 
 سداعجات السقجمة مؽ السؤسدة ال

(  حالات يتؼ تخشيحيا مؽ وزارات ترشيح الهزارات السعشية )وزارة التشسية الاجتساعية ووزارت اخري  .2
معشية بذكل رئيدي وزارة التشسية الاجتساعية وذلػ بشاء عمي اتفاقيات مدبقة مع جيات التسؾيل و يتؼ 

 الاختيار حدب السعاييخ الستبعة لجي الؾزارة
وذلػ يتؼ مؽ خلال  شيح من الذركاء )مؤسدات اهلية قاعدية محلية و لجان مجتسعية محلية( تر  .3

تخشيح السؤسدات الذخيكة و المجان السحمية تقؾم بتخشيح السدتفيجيؽ وذلػ حدب الذخوط لمسؤسدة 
 والسانحيؽ و يتؼ تخشيحيا بعج الفمتخة والتأكج مؽ تظابق معاييخ الاستفادة

وذلػ بعج اعلان عمي مؾاقع التؾاصل الاجتساعي واعلان حدب   دي السؤسدةفتح باب التدجيل ل .4
 شخوط السانح او السؤسدة ويتؼ فتح باب التدجيل الكتخونيا او ورقيا في الاماكؽ السحجدة لحلػ.

 الزيارات السيدانية –السرحلة الثانية 

وذلػ الكتخونيا واعتسادىا مؽ قبل   وذلػ لمتأكج مؽ بيانات السدتفيجيؽ وتعبئة الاستسارة الخاصة بالسذخوع
 الباحث الاجتساعي  وارساليا لمسؤسدة او السؤسدة السانحة وذلػ بعج التأكج مؽ صحة السعمؾمات

 تقييم الاستسارة –السرحلة الثالثة 

وذلمػ لمؾقؾف عمي عخوف ووضع الاسخ السعيذي و فقا لمشتائج الستختبة عمي تعبئة الاستسارة وحدب السعاييخ 
 تبعة في السذخوع للاستفادة مؽ السداعجةالس

 قائسة السدتفيدين –السرحلة الرابعة 
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تحجيج قؾائؼ السدتفيجيؽ الاكثخ ىذاشة و تحجيج القائسة الشيائية وذلػ بعج عسل فمتخة الاسساء مع الؾزارات 
 السدتفيج السعشية والسؤسدات الأخخى العاممة في السجال وذلػ لزسان عجم ازدواجية تمقي مداعجة لشفذ

 اليات اختيار السدتفيدين

الية اختيار السدتفيجيؽ لجي السؤسدة تختكد عمي الاسخ والافخاد الاكثخ ىذاشة في السجتسع و السدتزعفيؽ 
 -والسعخضيؽ لمعشف وذوي اليسؼ ويتؼ التخكيد عمي الفئات التالية :

 الديجات الارامل , السظمقات , الستخوكات )السيجؾرات( . .1
 عيلات لأسخىؼ بدبب مخض الدوج : زوج معاق ، زوج خارج البلاد ، زوج معتقل"الشداء الس .2
سشؾات مخحمة ما قبل السجرسة والاسخ مؽ لجييا اطفال معاقيؽ )ذوي  6الاسخ مؽ لجييا اطفال اقل مؽ  .3

 اليسؼ(
الاسخ مؽ لجييا اطفال بجون رعاية معخضيؽ لمعشف ولعسالة الاطفال )طفل معيل اسخة( و اطفال  .4

 "ي واطفال غيخ ممتحقيؽ بالجراسة بدبب الفقخ " اطفال مشفرميؽ عؽ الاسخة مخض
 الاسخ ذات العجد الكبيخ للأفخاد وبحاجة لسراريف ونقات كبيخة  .5
الاسخ مؽ لجييا مذاكل الدكؽ ) ايجار ولجييؼ ديؾن متخاكسة بدبب الايجار وغيخ قادرة عمي دفع  .6

 مذاكل اسخية عمي الدكؽ " (  "الايجار 
الاسخ السعخضة لمزغؾط الشفدية ولجييا مذاكل نفدية واسخية  وعشف مبشي عمي الشؾع الاجتساعي  .7

 وبحاجة لتجخل
 الاسخ التي تقظؽ مداكؽ ضيقة غيخ ملائسة للأسخ الستشؾعة الجشجر بدبب ضيق السكان .8
ر الاسخ في السشاطق السيسذة والحجودية ولجييا نقص في شبكات الرخف الرحي والسياه و مراد .9

 الظاقة وتمؾث بيئي
 ...الخالية لمسخاطخ الرحية بدبب الفقخ الاسخ مؽ لجييا عؾامل ع .10
 الديجات كبيخات الدؽ سؾاء معيلات للأسخ او بحاجة لخعاية داخل الاسخة .11
 رجال كبار سؽ سؾاء معيميؽ للأسخ او بحاجة لمخعاية داخل الاسخة .12
 الاسخ يعيميا معاقيؽ  .13
 وجؾد الدوجيؽ وعجم اعميتيؼ للإعالة احج افخاد اسخة معيل للأسخة في .14
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 قاعدة )بيانات ( السدتفيدين

 -جب ان تكؾن دقيقة وصحيحة وتحتؾي عمي السعمؾمات التالية :

 رقؼ الستدمدل لمسدتفيج .1
 الاسؼ رباعي صحيح .2
 رقؼ اليؾية صحيح و مجققا .3
 اسؼ الدوج/ة رباعي صحيح .4
 رقؼ اليؾية صحيح و مجققا .5
 الجشذ .6
 الحالة الاجتساعية .7
 السدتؾي التعميسي .8
 حالة العسل .9
 رقؼ الجؾال صحيح .10
 رقؼ جؾال بجيل .11
 العشؾان يذسل السحافغة  والسجيشة او القخية  والبمجية والحي والذارع واقخب معمؼ لعشؾان السدتفيج .12
 عجد افخاد الاسخ .13
 عام ذكؾر واناث 18عجد الافخاد اقل مؽ  .14
 عام ذكؾر واناث 18عجد الافخاد اكثخ مؽ  .15
 عام ذكؾر واناث 60الاسخة اكثخ مؽ عجد افخاد  .16
 عجد افخاد الاسخة السعاقيؽ ذكؾر واناث .17
 نؾع الاعاقة .18
 ملاحغات .19
مرجر التخشيح يذسل اسؼ السخشح او اسؼ السؤسدة السخشحة لمسدتفيج مع ارفاق جؾال السخشح  .20

 .لمسدتفيج والايسيل
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 انهاع السداعدات السقدمة من السؤسدة

 الشقجية السداعجات الاغاثية الستشؾعة و  .1
 التسكيؽ الاقترادي .2
 ورشات ونجوات متشؾعة .3
 خجمات الجعؼ الشفدي الاجتساعي .4

 معايير العسل مع السدتفيدين

 الجدية والالتزام في تقديم الخدمات .1

الججية والالتدام في تقجيؼ السيدخ بحيث تدتشج طبيعة العسل السجتسعي عمى خجمة السجتسع وأفخاده، يمتدم 
الانتقاص أو الاستخفاف بالإشكال أو الحاجة أو الذكؾى، ويتظمب ىحا السعيار تحجيج الخجمات ومتابعتيا دون 

 الإجخاءات واتخاذىا ضسؽ التؾقيت الآمؽ لتجشب أي مخاطخ محتسمة نتيجة التأخيخ.

 حق السدتفيد في تقرير السرير .2

في بعض  يحتخم السيدخ السجتسعي ويعدز حق كل فخد في تقخيخ مريخه، قج يزظخ السيدخ السجتسعي
الحالات إلى الحج مؽ ىحا الحق في الحالات التي تذكل بيا الخيارات التي يتخحىا السدتفيج خظخاً حقيقياً عمى 

 نفدو أو عمى الآخخيؽ.

 السهافقة السدتشيرة .3

دعيؼ يقخرون بأنفديؼ مؽ خلال وضع كافة الخيارات أمام السدتفيجيؽ وتؾضيح كافة التجاعيات والتحجيات 
تختبة عمى كل خيار والبجائل الستاحة باستخجام لغة واضحة ومفيؾمة، حيث يتخك لمسدتفيج حخية والسشافع الس

 اختيار الإجخاءات والخجمات دون وصاية أو تجخل غيخ مؾضؾعي.

 الكفاءة .4

يجب عمى السيدخ السجتسعي تقجيؼ الخجمات للأفخاد ضسؽ نظاق اختراصو الؾعيفي وحجود خبختو وتجريبو  
لسحجد، وفي حال التعخض لسؾقف لؼ تحجد لو إجخاءات واضحة لمتجخل، يجب عمى السيدخ وعمى السدتؾى ا

 اتخاذ خظؾات مجروسة مؽ خلال البحث والتذاور والإشخاف لزسان كفاءة القخارات. السجتسعي

 السرداقية والهضهح .5

ى إبقاء السدتفيج ويسثل ذلػ في عجم إعظاء وعؾد غيخ مسكشة أو تقجيؼ أي معمؾمات غيخ دقيقة، بالإضافة إل
عمى اطلاع حؾل كافة إجخاءات تقجيؼ الخجمة، وأنؾاع الخجمات التي يسكؽ تقجيسيا وتمػ التي يتعحر ذلػ مع 
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إبجاء الأسباب الؾاضحة لعجم الاستحقاق، كسا يحتؼ عميػ ىحا السعيار تدويج السدتفيجيؽ بآليات تقجيؼ الذكؾى 
 في حالة عجم الخضا عؽ الخجمة السقجمة.

  اهةالشز  .6

لا تقبل تحت أي عخف السجفؾعات أو اليجايا أو السسارسات الأخخى السقجمة مؽ قبل السدتفيج حتى عمى سبيل 
 الذكخ والثشاء لمخجمات السقجمة، تقيج تمػ الأفعال مؽ حخيتػ وتؤثخ عمى سمؾكػ وتعخضػ لمسداءلة.

 

  تزارب السرالح .7

و السحايج، ويتسثل ذلػ في السؾاقف التي تؤثخ بيا يتجشب السيدخ السجتسعي في عسمو كل ما يؤثخ عمى حكس
السرمحة الذخرية لمسيدخ السجتسعي بذكل سمبي عمى واجبو باتخاذ قخارات ميشية معيشة، مسا يؤدي إلى 
خمق ولاءات متعارضة. عشج حجوث تزارب حقيقي أو محتسل في السرالح يجب عمى السيدخ السجتسعي 

لتجابيخ السشاسبة لحساية مرالح السدتفيج، يغيخ تزارب السرالح أيزاً إعلام السدتفيج واتخاذ الخظؾات وا
عشجما يظمب اثشيؽ أو أكثخ مؽ الأشخاص الحيؽ تخبظيؼ علاقات عمى سبيل السثال )الأزواج، أفخاد الأسخة( 
 لخجمة مؽ خجمات السؤسدة، يجب عمى السيدخ بعج الإشخاف والستابعة وضسؽ دائخة اختراصو تحجيج أي مؽ

 فخاد يعج مدتفيج مؽ الخجمة وأييؼ يتعحر عمى السؤسدة تقجيؼ الخجمة لو.الأ

 الخرهصية والدرية .8

ليذ كالتدام قانؾني وحدب، بل كسبجأ أخلاقي وميشي يعدز الثقة بيؽ أفخاد السجتسع والسؤسدة لتقجيؼ الخجمات، 
لأسباب ميشية، وبسجخد مذاركة ويبجأ العسل بيحا السعيار مؽ عجم طمب أي معمؾمات خاصة عؽ السدتفيج إلا 

تمػ السعمؾمات الخاصة تشظبق معاييخ الدخية. كسا تقتزي الدخية عجم مذاركة معمؾماتو أو الدساح بالاطلاع 
عمييا إلا لمسخؾليؽ بحلػ ضسؽ إطار السؤسدة، سؾاء أثشاء تقجيؼ الخجمة أو ما يتعمق بالأوراق والؾثائق الثبؾتية 

 والسحاضخ السؾثقة.

حالات معيشة ولأسباب ميشية، يتظمب تقجيؼ الخجمة أو حساية السدتفيج الإفراح عؽ السعمؾمات ويكؾن ذلػ في 
ويخاعى في سخية السعمؾمات  بأقل قجر لازم لتحقيق الغخض السظمؾب وضسؽ الإجخاءات والسعاييخ السحجدة،
قاريخ أو عمى وسائل التؾاصل وخرؾصيتيا عجم نذخ أي مشيا أو استخجاميا في الإعلام أو الرحافة أو الت

الاجتساعي إلا بعج أخح مؾافقة السدتفيج السباشخة وضسؽ ضؾابط قانؾنية وإجخائية محجد والتأكج مؽ أن مذاركتيا 
 لؽ يمحق ضخر بو أو بأي طخف آخخ.
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 العلاقات الجشدية والتحرش الجشدي .9

ظة جشدية أو اترالات غيخ يسشع عمى السيدخ السجتسعي تحت أي عخف مؽ الغخوف الانخخاط في أنذ
ملائسة مع السدتفيج مؽ خلال استخجام التكشؾلؾجيا أو شخرياً، أو التحخش جشدياً بالسدتفيج بكافة الأنؾاع 

 البجنية أو المفغية أو السكتؾبة.

 التعاطف العقلاني .11

ومجتسعية  أنت تعسل مع أكثخ الفئات ضعفاً وتيسيذاً  وىذاشة وبظبيعة الحال تعسل في عل قزايا أسخية 
حداسة، تحتاج في كثيخ مؽ السؾاقف إلى التعاطف حتى تتسكؽ مؽ إبجاء التفيؼ التام لسذاكل السدتفيج 
وحاجاتو وعجم تؾجيو أي لؾم أو تأنيب عمى أي إشكال ميسا كان سببو، ولكؽ اححر؛ يجب أن يكؾن تعاطفػ 

كؽ مؽ فيؼ الغخف والذعؾر الحي يسخ بو عقلانياً أو معخفياً أي بسعشى أنػ يجب أن تدتخجم التعاطف كي تتس
السدتفيج دون أن يؤدي ذلػ إلى تقسرػ ليحا الذعؾر وبالشتيجة انحياز قخاراتػ إلى مذاعخك، أو مؽ ناحية 
أخخى قيامػ بالتعبيخ عؽ ىحا التعاطف باستخجام التؾاصل الجدجي مع السدتفيج لغايات تيجئتو مثلًا، فيحا 

امو مع السدتفيجيؽ لاعتبارات ميشية في الجرجة الأولى بالإضافة إلى اعتبارات الشؾع مؽ التؾاصل يحغخ استخج
 ثقافية وديشية.

 أنت جزء من السجتسع .11

تخاعي في عسمػ السجتسعي الاختلافات الثقافية والجيشية والعخقية بيؽ الأفخاد دون أن يؤثخ ذلػ عمى حيادك،  
شكالاتيؼ وحاجاتيؼ، ويحتؼ عميػ عسمػ السجتسعي أيزاً فأنت تتعامل بحياد تام مع السدتفيجيؽ ميسا تشؾعت إ

القخب مؽ السدتفيج سؾاء مؽ ناحية السغيخ الحي يجب أن يكؾن لائقاً ولكؽ غيخ متكمف إلى درجة تذعخ 
السدتفيج بعجم الخاحة، أو المغة السدتخجمة، يجب أن تخاعي في لغتػ الؾضؾح والبداطة والبعج التام عؽ أي لغة 

 خام(.مييشة )الاحت

 جسيع أفراد السجتسع يدتحقهن الخدمة .12

باستثشاء مؽ تسشع الدياسات والإجخاءات داخل السؤسدة  تقجيؼ الخجمة ليؼ، لا يجب أن تقؾم بخفض أو 
 التقريخ في خجمة أي مدتفيج لأي اعتبارات قج تتعمق بذخص السدتفيج أو مخكده أو معتقجاتػ وتؾجياتػ.

 الحساية من مخاطر الخدمة .13

سباشخة في تقجيؼ الخجمة في الحالات التي تدبب فييا الخجمة السقجمة السديج مؽ الأذى لمسدتفيج أو تجشب ال
 تخمق مخاطخ متؾقعة، مثل مخافقة السدتفيج إلى السخكد الأمشي عمى رغؼ العمؼ بؾجؾد تعسيؼ بحقو.
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 اختيار السدتفيدين مثال إعلان: معايير

  وليذ شخط ضخوري  5عجد افخاد الاسخة /  عمي سبيل السثال ان لا يقل عجد افخاد الاسخه عؽ
 للاستفادة

   الؾسظى(’ تحجيج السكان يجب ان يكؾن مؽ سكان السحافغة عمي سبيل السثال  ) خانيؾنذ 

  العامميؽشخط الاعالة / يجب ان يكؾن السعيل للأسخة لا يعسل وفي بعض الاوقات ومذاريع يدتفيج 

   تحجيج الجشذ كلا الجشديؽ مع اولؾية لاسخ  معيل الاسخة سيجة ) ارممة أو مظمقة او متخوكة او
 )زوجة معاق

 الاولؾية للأسخ التي لجييا ذوي اعاقة وكبار الدؽ 

 يجب أن تكؾن الأسخ ليذ لجييا مدكؽ آخخ الأخبار 

 


